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1 Inledning

Den politiska ledningen har en tydlig malbild att balansera nédvandiga
framtida satsningar med effektiviseringar inom kommunen. | mal-och
resursplanen anges ett antal sarskilda uppdrag som den kommunfullmaktige
har beslutat om infor 2023.

Valfardsndmndens verksamhetsplan beskriver vélfardsférvaltningen och
dess huvuduppdrag, presenterar en kortfattad nuldges- och omvarldsanalys,
fordelar valfardsnamndens budgetram samt beskriver malarbetet.

Valfardsnamndens uppdrag utgar fran de majoritetens prioriteringar samt de
kommunovergripande malen och de sérskilda uppdrag som
kommunfullmaktige har beslutat for ar 2023.

Verksamhetsplanen innehaller mal, i ar desamma som de
kommunovergripande, verksamhetsspecifika uppdrag till forvaltningen samt
resultat som &r viktiga for forvaltningen att folja.

1.1 Malstyrning

Malstyrning ar kommunfullméaktiges verktyg att svara upp till de krav
kommunallagen staller om god ekonomisk hushallning. Tanken &r att en rod
trad ska I6pa fran visionen och kommunfullmaktiges mal ner till enheternas
aktiviteter. Det ska alltsa finnas en tydlig relation mellan det arbete som
utfors inom valfardsnamnden, de kommundvergripande malen och
uppdragen samt Kramfors kommuns vision.

De kommundévergripande malen och uppdragen ar utgangspunkt
valfardsnamndens verksamhetsplan och detaljbudget.

Utifran beslutad verksamhetsplan med verksamhetsspecifika uppdrag
utarbetar forvaltningen aktiviteter for att uppna maluppfyllelse och
slutforandet av uppdrag. Pa sa satt skapas det en rod trdd mellan de mal- och
uppdrag som finns beslutade i mal- och resursplan, namndens
verksamhetsplan och detaljbudget och de aktiviteter som ar utfors i
verksamheten.

1.2 Tillitsbaserad styrning

Styrningen i Kramfors ska préglas av tillit och fortroende till den enskilde
medarbetaren och fortroende for professionernas verksamhetsnéra kunskap
och erfarenhet. Genom detta arbetsséatt ska Kramforsbon vara i fokus och
helhetssyn uppmuntras.

Delegationsordningen mojliggor handlingsutrymme och samverkansavtalet
medbestdmmande samtidigt som det finns en tydlighet kring vem som har
mandat att géra vad. Det ger goda forutséttningar for medarbetarna att
paverka sitt arbete och klara sitt uppdrag i sin stravan mot kommunens mal
och vision.

Verksamhetsplan 2023
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1.3 Styrmodell

Vision: Tillsammans har vi mod att skapa livskraft — i hela var kommun

Agenda 2030 och politiskt prioriterade omraden

Mal- och resursplan med overgripande mal

Verksamhetsplaner och aktiviteter
Uppfoljning

Kramfors kommuns styrmodell utgar fran visionen, Agenda 2030, de
politiskt prioriterade omradena samt de tre perspektiven med tillhérande
kommunaovergripande mal.

1.4 Utgangspunkter i malarbetet

De kommundvergripande malen, de sarskilda uppdragen och de politiskt
prioriterade omradena ar utgangspunkt for valfardsnamnden infor
faststéllande av sin verksamhetsplan.

Forvaltningen och verksamheterna ska i sitt arbete utga fran kommunens
vardegrund, vision, de politiskt satta malen och uppdragen samt de
verksamhetsspecifika uppdrag som valfardsnamnden formulerat infér 2023.
Forvaltningen och verksamheterna ska ocksa utga fran Agenda 2030, de
nationella malen for jamstalldhet och de nationella malen for folkhéalsa.

Utifran ovan utarbetar respektive enhet aktiviteter som knyter an till
ndmndens verksamhetsplan och de verksamhetsspecifika uppdragen.

1.5 De politiskt prioriterade omradena

De politiskt prioriterade omradena ar klimatanpassning, jamstélldhet och
foretagsklimat. Styrelsen och n&mnderna ska inkludera de prioriterade
omradena i sin verksamhetsplanering.

Klimatanpassning

Genom mod, med ett helhetsperspektiv och langsiktigt agerande staller
Kramfors om till ett hallbart samhélle. Kommunen tar sikte pa ett fossilfritt
samhalle med hallbar resurs- och energianvandning, vi skapar forutsattningar
for och framjar ett hallbart beteende i kommunkoncernen, i det lokala
naringslivet, bland invanare, besokare och arbetspendlare.

Verksamhetsplan 2023



Datum Diarienummer Sida

Kramfors kommun 2022-12-20 VN 2022/941 5(13)

Jamstalldhet

Kramfors kommun har antagit jamstélldhetsintegrering som politisk strategi
och metod. Det innebar att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i allt
beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av processen, av de aktdrer som
normalt sett deltar i beslutsfattandet. Jamstélldhetsarbetet sker pa sa vis som
en integrerad del av den ordinarie verksamheten.

Resursfordelning ska utga fran individens behov oavsett kon.

Foretagsklimat

Kramfors kommun ska vara en plats dar man vill utveckla, starta, driva och
aga foretag. Malbilden &r okad tillvaxt i befintliga foretag, fler nystartade
foretag, nya etableringar, hog foretagsamhet, fler sysselsattningstillféllen,
tillgang till arbetskraft och fler unga foretagare. Vi ska tillsammans med
foretagare och andra aktorer driva fragor som &r bra for Kramfors.

1.6 Agenda 2030

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstélldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett
varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

De globala malen innefattar de tre dimensionerna av hallbar utveckling:
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga.

I Kramfors kommun ska alla verksamheter arbeta for att na de globala
malen.

GOD UTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tw
avl

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT
SAMHALLE! N PARTNERSKAP

:
= P “an”

] - GLOBALA MALEN

— for héllbar utveckling

1.7 Uppfoljning av aktiviteter och resultat

Uppféljning av uppdrag, det pgaende arbetet och maluppfyllelse, redovisas
till valfardsnamnden i samband med del- och helarsbokslut eller nar
namnden sa begar. En kontinuerlig dialog under aret mellan verksamhet och
maojliggor for ndmnden att forfina den riktning med vilken ndmnden leder
forvaltningens arbete.
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Resultat ar uppgifter som ar viktiga att folja over tid eftersom de dels ger en
indikation pa trender men ocksa for att de ger en mojlighet till jamforelser
med andra kommuner.

Individbaserade resultat ska dar det & mojligt vara kénsuppdelade.

Resultaten ar inga mal i sig och de innehaller inga exakta malvarden utan de
ska anvéndas tillsammans med 6vrig redovisning som t.ex. genomforda
uppdrag och aktiviteter samt forvaltningens beddmning. Sammantaget
anvands detta for att avgora om malet &r natt.

2 Vilfardsnamndens uppdrag

Valfardsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt vad som anges om
socialnamnd i Socialtjanstlagen och annan lagstiftning. Namnden har ocksa
ett ansvar att folja andra lagar och forordningar som ligger inom ndmndens
verksamhetsomrade, till exempel Halso- och sjukvardslagen, foraldrabalken
och Barnkonventionen.

Namnden ansvarar for arbetsmiljéfragor inom sina ansvarsomraden enligt
arbetsmiljélagen och faststallda riktlinjer.

Valfardsnamnden ansvarar for:

— Aldre och funktionsnedsatta, sésom hemtjanst i ordinart boende,
service och omvardnad i sarskilda boendeformer och 6vrig
aldreomsorg, LSS-verksamhet (Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt kommunal psyKiatri.

— Halso- och sjukvardsinsatser i den enskildes hem, det vill saga, i
ordinért boende, i sarskilt boende och i bostad med sarskild service.

— Individ- och familjeomsorg, i enlighet med vad som stadgas i
Socialtjanstlagen och 6vriga allménna forfattningar. I uppgiften ingar
bland annat bistand till enskilda och familjer, familjeratt,
ungdomsvard, missbruksvard, tillampning av LVU (Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga) och LVM (Lag om vard av
missbrukare i vissa fall) med mera.

— Familjeradgivning samt bistar med hushallsekonomisk radgivning
och skuldsanering enligt Skuldsaneringslagen.

— Ensamkommande flyktingbarn vilket innebar ansvar for mottagande,
omsorg och boende. Ansvaret galler bade asylsokande barn och barn
som har fatt uppehallstillstand.

— Foreningsbidrag till handikapporganisationer och
pensionérsorganisationer.

Verksamhetsplan 2023
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3 Nulages- och omvarldsanalys

Befolkningsstruktur och socioekonomiska faktorer

Inom Kramfors kommun innebér den demografiska forandringen att fler
aldre kommer att behdva stod samtidigt som antalet yrkesverksamma
minskar.

Knappt en tredjedel av alla invanare ar 6ver 65 ar. Utbildningsnivan ar lag
och arbetslésheten hig. Aven ohalsotalen ar hoga, bade i jamforelse med
lanet och med riket. Alkoholkonsumtionen ar ocksa hdg. | kommunen finns
manga ensamstaende foraldrar med laga inkomster. Dessutom finns ett hogre
antal yngre personer med demenssjukdom i Kramfors &n i évriga kommuner
I lanet.

Ekonomins utmaningar
Detta samtidigt som de ekonomiska utmaningarna ser allt tuffare de

narmaste aren, oron i omvarlden, den kraftiga inflationen som direkt
paverkar forvaltningens kostnader med bland annat forhojda
drivmedelskostnader och ett utokat behov av férsérjningsstod.

Under de senaste aren har Valfardsnamnden fatt ta del av riktade statshidrag
inom framst &ldreomsorgen. Pengarna har kunnat anvandas till utvecklings-
och omstallningsarbetet som verksamheten behover gora. Statsbhidragen har
inneburit en positiv inverkan pa var ekonomi men samtidigt forsvarat
prognoser och ekonomiskt utfall.

De offentligt finansierade valfardstjansterna ar behovsstyrda och ska halla en
god och likvérdig kvalitet. De ska vara jamlika, jamstéllda och tillgéangliga.
Enligt lagstiftningen forvantas Kramfors kommun ha samma férutsattningar
att leverera insatser av god kvalitet som en kommun med andra
forutsattningar.

Produktiviteten maste 6ka och nddvandigheten av att effektivisera behdver
I6pa som en rod trad genom allt som gors i forvaltningen. Ska det lyckas
krdvs ett fortsatt arbete med nya arbetssatt och nya organisationsformer for
att kommunen ska ha kapacitet att mota framtidens utmaningar samt dagens
och morgondagens behov, arbetet att gora annorlunda har bara bérjat och
kommer paga under lang tid.

Kompetensforsorjningsutmaningen
Den kanske storsta utmaningen som direkt paverkar méjligheten att ge

Kramforsbon en god omvardnad, skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna
samt na en ekonomi i balans ar kompetensférsorjningen.

De senaste aren har forvaltningen blivit beroende av konsulter inom
socialtjansten och stafettsjukskoterskor. Ett 6kat fokus behdvs i fragan da
utmaningen kommer bli annu storre da det rader brist pa alla typer av
medarbetare idag.

Verksamhetsplan 2023
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Det salutogena perspektivet och den tillitsbaserade styrningen ses som tva
viktiga faktorer i styrningen for en forbattrad kompetensforsorjning.

Valfardsteknikens mojligheter

Digital teknik har stor potential att bidra till att &ldre personer ska kunna bo
kvar hemma, kéanna sig trygga och delaktiga i samhéllet samt &ven na en
battre halsa. Med ratt stod kan aldre leva mer sjalvstandigt och behovet av
omsorg minska. Ny teknik och digitalisering &r ocksa en vag for att hitta nya,
effektivare arbetssatt och smartare tjanster inom valféarden.

Kramfors kommun har de senaste aren haft formanen att fa vara en
modellkommun inom Valfardsteknik via SKR. Detta har bidragit till att
Kramfors Kommun har tagit stora kliv mot digitalisering och valfardsteknik.
Det finns ett driv att forandra och forbattra verksamheten for att mota
invanarnas behov med ratt insatser och service samt att anpassa
verksamheten efter standiga forandringar i demografi, ekonomiska
forutsattningar och svarigheter med kompetensforsorjning.

Valfardsteknikens utveckling inom forvaltningen har framst haft fokus pa
aldreomsorgen, utveckling behéver fortsétta inom aldreomsorgen men ocksa
ta fart inom dvriga verksamhetsomraden.

God och néra vard — den stora omstillningen

Omstallningen till en néra vard pagar pa lokal, regional och nationell niva.
For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska
vara, fortsatt effektiv, av hog kvalitet, kunna méta den demografiska
utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt kravs en omstallning i
hela vardkedjan

| Vésternorrland har lanets sju kommuner: Kramfors, Solleftea, Harndsand,
Ornskoldsvik, Sundsvall, Timrd och Ange tillsammans med
kommunforbundet Vésternorrland och Region Vésternorrland tagit fram en
malbild fér en god och nara vard i Vasternorrland.

Malbilden for nara vard lyder:
e Jag har en vard som ar tillganglig fér mina behov
e Jag har en kontinuitet i min kontakt med varden
e Mitt behov &r i fokus och jag ar aktiv i min egen vard
e Varden &r halsoframjande och forebyggande for min hélsa

Verksamhetsplan 2023
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Jag har en vard som . Mitt behov ar i fokus
ar tillganglig for och jag ar delaktig
mina behov € iminegen vard
L
EX
o

Jag haren Varden &r halso-
kontinuitet i min framjande och fore-
kontakt med varden byggande fér min halsa

For att omsatta malbilden till verklighet har en lansgemensam programplan
antagits.

Omstallningen mot en God och Néra vard pagar inom Kramfors kommun.
Aktiviteter, projekt och medborgardialoger har utforts eller pagar redan nu
och flera av dessa i samverkan med Region Vésternorrland. Man kan
konstatera att omstéllningsarbetet fortfarande &r i sin borjan av
utvecklingsresan och som formodligen kommer att ta upp till tio ar att helt
genomfora.

4 Sarskilda uppdrag fran mal- och resursplan

I mal- och resursplan 2023 med planar 2024 och 2025 har
kommunfullméktige faststéllt ett antal prioriteringar och sérskilda uppdrag.

4.1 Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjningen ar en av vara storsta utmaningar under 2020-talet.

Kommunstyrelsen, samtliga ndmnder och bolag ska arbeta med uppdraget.

4.2 Integration och inkludering

Valfards- och bildningsférvaltningarna ska samarbeta for att kunna stotta
barn och vardnadshavare i olika former av utsatthet. Vi behdver genomféra
sarskilda insatser i utsatta omraden, dar det behovs extra resurser for att
motverka utanforskap och kriminalitet.

Genom samarbete mellan kommunens olika delar och en samverkan med
civilsamhéllet ska vi motverka den segregation som trots allt finns. Vi vill
darfor utreda mojligheten att skapa en social maétesplats som kan tillgodose
all typ av samhallsinformation. Motesplatsen ska vénda sig till alla
Kramforsbor som behdver stdd och hjélp.

Kommunstyrelsen, valfardsndmnden och bildningsnéamnden ska arbeta med
uppdraget.

Verksamhetsplan 2023
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4.3 God och nara vard

Omstallningen till god och nara vard ar en genomgripande forandring av
svensk halso- och sjukvard och omsorg. Malet &r en personcentrerad,
proaktiv och sammanhallen vard dar individens perspektiv och behov ar
utgangspunkten, men ocksa klokare samordning som skapar effektivare
samlad resursanvéandning. En forutséttning for detta ar dock att kvaliteten
sékras redan i dag och vi kommer att intensifiera dialogen med regionen om
hur vi ser pa forvantningar och ansvarsgranser. Kramforsborna har givetvis
lika ratt till en god och néra vard som alla andra.

En viktig komponent &r &ven modern vélfardsteknik som ska fortsatta att
utvecklas inom verksamheterna.

Vélfardsnamnden ska arbeta med uppdraget.

4.4 Kompetensforsorjning och utbildning inom vard och omsorg

Vi blir allt fler &ldre i var kommun. Det innebar att behov av vard och
omsorg kommer att 6ka och darmed &ven vart behov av att rekrytera fler
medarbetare. En viktig del i detta &r de utbildningar inom vard och omsorg
som vi sjalva organiserar inom gymnasiet och vuxenutbildningen.
Majoriteten vill darfor se ett 6kat fokus pa att hoja statusen och kvaliteten i
dessa uthildningar och darmed dven for yrkena i sig. En langsiktig och tydlig
kommunikations- och informationsstrategi behdvs men vi behtver dven satsa
mer pa kompetensutveckling med hjélp av modern teknik och
andamalsenliga lokaler dar elever, studenter och yrkesaktiva kan motas for
att 6va, simulera och léra.

Valfardsnamnden och bildningsnamnden ska arbeta med uppdraget.

5 Valfardsnamndens mal

For ar 2023 utgar valfardsnamnden fran de kommunévergripande malen.

5.1 Perspektiv Kramforsbon
Valfardsnamndens mal — En god verksamhet med effektiva processer.

5.1.1 Verksamhetsspecifika uppdrag kopplade till perspektivet under 2023

Utveckla det forebyggande arbetet

For att mota framtidens utmaningar kravs nya arbetssétt dar fokus behover
forflyttas till att verka mera inom det férebyggande och halsoframjande
arbetet. Forvaltningen ska utveckla det férebyggande arbetet inom hela
forvaltningen, men ndmnden véljer att sérskilt hoja vikten av tidiga insatser
riktat mot barn och unga.

Uppdraget bidrar till att uppna Agenda 2030:s tredje mal “god hdlsa och
vilbefinnande”

Verksamhetsplan 2023
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Utvecklad samverkan

Forvaltningen ska utveckla samverkan internt, mellan forvaltningar och
andra huvudman, med syfte att Kramforsbons hjalp- och stédbehov
effektivare ska kunna tillgodoses.

Uppdraget bidrar till att uppna Agenda 2030:s tredje mal “god hdlsa och
vilbefinnande”.

Kramforsbon som aktiv medskapare

Genom ett salutogent och tillitsbaserat arbetssatt ska forvaltningen fortsatta
sitt vardegrundsarbete, dar medarbetarnas bemdétande och kramforsbons
delaktighet &r centrala delar i hur kramforsbon uppfattar férvaltningens stéd
och insatser.

Uppdraget bidrar till att uppna Agenda 2030:s femte mal och det politiskt
prioriterade omradet “jimstdlldhet”.

5.1.2 Uppféljning av perspektivet
Valfardsnamnden bevakar och foljer perspektivet genom att folja resultaten
av foljande:

1. Effekten av det férebyggande arbetet, samverkansprojekt och
samarbeten

2. Brukarundersokningar

5.2 Perspektiv medarbetare

Valfardsnamndens mal — En attraktiv arbetsgivare med delaktiga och
professionella medarbetare.

5.2.1 Verksamhetsspecifika uppdrag kopplade till perspektivet under 2023

Analys rekryteringsutmaningar

N&mnden ska analysera sina rekryteringsutmaningar och ansvara for att
prioritera och genomféra kompetensforsorjningsaktiviteter, bade utifran
korta- och langsiktiga kompetensforsorjningsbehov.

Uppdraget bidrar till att uppna femte mal och det politiskt prioriterade
omradet “jimstdlldhet” samt Agenda 2030:s attonde mal “anstindiga
arbetsvillkor och ekonomiskt tillvixt”.

Utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet

Namnden ska analysera sina arbetsmiljéutmaningar och 6ka formagan att
forebygga risker for ohdlsa och olycksfall i arbetet.

Uppdraget bidrar till att uppna femte mal och det politiskt prioriterade
omradet “jamstdlldhet” samt Agenda 2030:s attonde mal “anstindiga
arbetsvillkor och ekonomiskt tillvixt”.
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5.2.2 Uppféljning av perspektivet
Valfardsndmnden bevakar och foljer perspektivet genom att folja resultaten
av foljande:

e Sjukfranvaro.

e Upprepad sjukfranvaro, medarbetare med sex eller fler
franvarotillfallen de senaste 12 manader tillbaka. Méts i procent av
de totala antalet sjukfranvarotillfallen.

e Anstallningsformer.

e Antal arbetsskador.

e Antal sokanden till nAmndens rekryteringsannonser.

e Antal personer som sager upp sig pa egen begaran, exklusive
pensionsavgangar.

e Upplevelsen av delaktighet och tillit via medarbetarundersékningen.

5.3 Perspektiv ekonomi
Valfardsnamndensmal — En ekonomi i balans.

5.3.1 Verksamhetsspecifika uppdrag kopplade till perspektivet under 2023

Budgetfoljsamhet
Namndens chefer och medarbetare ska ha forstaelse for verksamhetens
budget och att alla beslut far en ekonomisk konsekvens.

5.3.2 Uppféljning av perspektivet
Valfardsndmnden bevakar och foljer perspektivet genom att folja resultaten
av foljande:

e Budgetfdljsamhet.

6 Planer

6.1 Internkontrollplan

Valfardsndmndens internkontrollplan uppréttas i ett eget dokument och
faststélls i samband med beslut om verksamhetsplan. Internkontrollen foljs
upp i samband med del- och helarsbokslut.
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7 Detaljbudget

Omrade Nettobudget |Nettobudget |Omstéallning |Budget 2023

2022 (tkr) 2023, kanda

inkl 14 mnkr |behov (tkr)

tillaggsbudget

2022
Ej fordelat spar -8 500 -8 500
Gemensamt 27 017 29 404 -500 28 904
Aldreomsorg 266 395 283 145 -13 000 270 145
Funktionsstod 124 177 124 139 -5000 119 139
Individ och
familjeomsorg 114 785 126 532 -15 000 111 532
Hélso- och
sjukvard 42 336 43 460 -1 000 42 460
SUMMA 2023 574710| 606 680 43000 563 680

7.1 Atgirdsplan 2023

En atgardsplan for det stora omstallningsbehovet ar under framtagande och
denna kommer att behdva lagga fokus bade pa kostnadsminskningar och om
mojligt 6kade intékter.

8 Investeringar

Budget 2023
Inventarier 3 500 000
SUMMA 3500 000
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