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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
kommunens styrmodell. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar bedéma om kommunens styrmodell sékerstaller att
malstyrningen utformats och genomfors pa ett satt som bidrar till maluppfyllelse.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att malstyrningen utgar
fran en 6vergripande sammanhallen inriktning, men att styrning och uppféljning
behdver utvecklas for att sékerstalla tydliga styrsignaler och maluppfyllelse.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelse och namnder
att:
— Uppdatera styrdokumentet Riktlinje for styrning och ledning, se avsnitt 3.1.1.

— se Over malen och tydliggora hur maluppfyllelse avses att féljas upp och bedémas,
se avsnitt 3.2.1.

— sakerstalla frekvent uppféljning och prognoser avseende maluppfyllelse, for att vid
behov besluta om atgarder som sakerstaller maluppfyllelse, se avsnitt 3.3.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
kommunens styrmodell. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Enligt kommunallagen beslutar kommunfullmaktige i arenden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen, framst bland annat mal och
riktlinjer for verksamheten. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och de kommunala
bolagens verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Namnder och bolag ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige har bestamt.

Revisorerna bedémer att det finns risk for att kommunens styrning inom ramen for
kommunens styrmodell inte ar tillrackligt tydlig med avseende pa bland annat
styreffekter, matbarhet och uppféljning, och att det ar vasentligt for att uppna
forvantade effekter.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens styrmodell behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunens styrmodell sakerstaller att
malstyrningen utformats och genomfors pa ett satt som bidrar till maluppfyllelse.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Ar styrmodellen kommunicerad och férankrad i styrelse och ndmnder, exempelvis
genom utbildning och dokumentation?

— Tolkas och konkretiseras mal och uppdrag fran fullmaktige av styrelse och namnder
sa att dessa fungerar som styrsignaler till verksamheten?

— Har styrelse och namnder utformat relevanta matt/indikatorer och aktiviteter?
— Sker bedémning av maluppfyllelse utifran relevanta och tydliga kriterier?

— Sker en tillracklig uppféljning och rapportering av verksamhetens maluppfyllelse
samt fattas beslut om atgarder vid avvikelser?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av riktlinjer, program, budget, mal- och resursplan,
verksamhetsplaner och delarsrapporter.

— Intervjuer med ordféranden i respektive styrelse och namnder samt tjanstepersoner
sasom ekonomichef och verksamhetsutvecklare.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér, ekonomichef,
verksamhetsutvecklare samt ordférande fér kommunstyrelsen, bildningsnamnden,
produktionsnamnden och valfardsnamnden.
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Resultat av granskningen

Kommunovergripande styrning utifran styrmodellen

Kommunens vision ar 2031: Tillsammans har vi mod att skapa livskraft — i hela var
kommun faststélldes ar 2016 och ar den mest 6vergripande nivan i styrmodellen.
Visionen ska spegla ett framtida 6nsketillstand och ge energi i det gemensamma
skapandet av framtiden for kommunen. Visionen ska ocksa vara en ledstjarna i de
beslut som rér kommunens attraktionskraft fér boende, naringsliv och besdkare.

For att narma sig visionen kravs enligt kommunens Riktlinje fér styrning och ledning?
att kommunfullmaktige beslutar om ett program med en viljeinriktning for
mandatperioden. Vi har tagit del av den politiska viljeinriktningen for perioden ar 2016-
2019 da kommunfullmaktige inte beslutat om nagon ny viljeinriktning. For
viljeinriktningen finns tre prioriterade omraden - hallbarhet, jamstalldhet och kultur -
som kommunen enligt uppgift har fortsatt att arbetat vidare med.

Den érliga styrningen sker i mal- och resursplanen som fullmaktige beslutar om.
Budgeten ska enligt riktlinjen innehalla foljande:

e Fullmaktiges viljeinriktning for budgetaret med kommundvergripande mal

e Fordelning av de ekonomiska ramarna till nAmnderna

e Investeringar

Vision: Tillsammans har vi mod att skapa livskraft— i hela var kommun

Perspektiv Kramforshon

Perspektiv Perspektiv Perspektiv
Processer Medarbetare Ekonomi

Kommun- Kemmun- Kommun-
bvergripande mal Bvergripande mél dvergripande mdl

Namndernas Mamndernas Mamndernas
mal mal mal

Ndmndernas Nimndernas Nimndernas

verksamhetsplaner verksamhetsplaner verksambetsplaner

Figur 1:Kommunens mal- och styrkedja ar 2020.

" KF 2016-06-27 § 89
2 KF 2016-03-14 § 31
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Kommunens malstyrning for ar 2020 innehaller fyra perspektiv, som bedoms utgéra
strategiska omraden som kommunen anser vara extra viktiga att arbeta med for att na
fram till visionen. Till varje perspektiv finns ett inriktningsmal, och till respektive
inriktningsmal kopplas kommundévergripande mal.

Malstyrningen ar enligt kommunfullmaktiges mal- och resursplan fullmaktiges verktyg
att uppfylla de krav kommunallagen stéller om god ekonomisk hushallning. Tanken ar
att en rod trad ska I6pa fran visionen och fullmaktiges mal ner till enheternas aktiviteter.
Styrningen i kommunen ska vidare praglas av tillit och fértroende till den enskilde
medarbetaren och fortroende for professionernas verksamhetsnara kunskap och
erfarenhet. Genom detta arbetssatt ska Kramforsbon vara i fokus och helhetssyn
uppmuntas.

Vid intervjuer framkommer att kommunens mal- och styrmodell infér ar 2021 har
reviderats sa att perspektiven, som utgor strategiska omraden for att na fram till
visionen, har minskat fran fyra till tre perspektiv genom att processperspektivet tagits
bort. Revideringen har genomférts i syfte att férenkla modellen men aven for att
perspektiven enligt uppgift upplevdes “flyta in” i varandra. Foér ar 2021 med plan for
aren 2022-2023 galler foéljande perspektiv enligt figuren nedan. Till varje perspektiv
finns ett kommundvergripande mal som utgangspunkt for styrelse och namnder.

Mal: Mal: Mal:
En god verksamhet med En attraktiv arbetsgivare med En ekonomi i balans
effektiva processer delaktiga och professionella
medarbetare

Figur 2: Kommunens perspektiv &r 2021.

3.1.1 Bedomning

Vi konstaterar att dokumentet Riktlinje for styrning och ledning ar inaktuellt utifran de
revideringar som gjorts.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppdatera riktlinjen.
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Namndernas styrning

De kommundvergripande malen utgor utgangspunkten for kommunstyrelsen, bildnings-
produktions- och valfardsnamnden nar de faststaller sin budget. Respektive férvaltning
och verksamhet forvantas i sin tur att darefter utarbeta verksamhetsplaner med mal,
matt och aktiviteter som ska utga fran styrelsens eller ndAmndens budget. Detta
beskrivs enligt fullmaktiges mal- och resursplan som nédvandigt for att skapa en réd
trad mellan fullmaktiges dvergripande mal, ndAmndernas budget och de konkreta
aktiviteterna som ar nédvandiga att utfora i respektive verksamhet for att na de mal
som den politiska ledningen faststallt.

Kommunstyrelsen

Styrelsen beslutade infér ar 2020 om 17 mal med tillhérande aktiviteter som ska bidra
till att de kommundovergripande malen uppnas. Vi noterar av verksamhetsplanen att det
inte framgar vilket att styrelsens mal respektive aktivitet ar kopplad till.

| och med revideringen av styrmodellen har styrelsen istallet for aktiviteter utformat
uppdrag som ska vara vagledande nar verksamheterna sjalva bestammer vilka
aktiviteter de behdver genomféra for bidra till maluppfyllelse, vilket ar en del av den
tillitsbaserade styrningen i kommunen. Vid intervju framkommer att revideringen av
kommunens styrmodell har bidragit till att det nu upplevs som tydligare vad som
forvantas av styrelsen vad galler mal och uppdrag fran kommunfullmaktige. Infor
inférandet av den reviderade styrmodellen har styrelsen genomfért workshops i syfte
att lara sig den nya malstyrningen. De har aven haft ett tillfalle dar styrelsen
tillsammans med tjanstepersoner genomfort verksamhetsplanering infér ar 2021.

Vi har tagit del av styrelsens verksamhetsplan fér &r 2021 och noterar att det framgar
tre mal och totalt 18 uppdrag till verksamheterna. Av verksamhetsplanen framgar
ocksa matt som enligt uppgift ska redovisas tillsammans med 6vriga genomférda
uppdrag och ligga till grund fér bedémning av maluppfyllelse.
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Bildningsnamnden

Bildningsnamnden beslutade infér ar 2020 om 15 mal med utgangspunkt fran
kommunfullmaktiges mal. Vi noterar att verksamhetsplanen saknar matetal och
aktivteter. Vid intervju framgar att det fanns aktiviteter med utgangspunkt fran
namndens mal men att dessa inte var faststallda av namnden.

Vid intervju framkommer att namndens verksamhetsplan infér ar 2021 upplevs som
enklare och tydligare i och med att den innehaller farre antal mal vilka aven ar
applicerbara i samtliga verksamheter. | samband med inférandet av den nya
styrmodellen har namnden genomfort tre workshops tillsammans med férvaltningen i
syfte att planera hur de ska arbeta in modellen i verksamhetsplanen. Detta uppges ha
medfort att ndmnden aven har haft méjlighet till att paverka vilka aktiviteter som
behdver genomforas for att ndAmndens mal ska uppnas.

Vi har tagit del av bildningsndmndens verksamhetsplan for ar 2021 och noterar att
namnden utformat tre mal med utgangspunkt fran fullmaktiges évergripande mal. Till
respektive mal framgar en kort beskrivning av vad som ska uppnas for att malen ska
anses som uppnatt.

Produktionsnamnden

Produktionsnamnden beslutade infér ar 2020 om 18 mal med tillhérande aktiviteter
med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges mal. Verksamhetsplanen redogér for vem
som ansvarar for aktivitetens genomférande, nar aktiviteten ska vara genomfér och
matt som avser att mata uppnatt resultat med aktiviteten.

Vid intevju framkommer att revideringen av kommunen styrmodell upplevs vara en
forbattring och att det har blivit tydligare vad som férvantas av namnden. Infor ar 2021
har namnden genom workshops tagit del av utbildning kring styrmodellen och
tillsammans med férvaltningen har de haft méjlighet att diskutera mal, aktiviteter och
prioriteringar. Den information och de synpunkter som framkom vid ndmndens
workshops uppges darefter ha sammanstallts av forvaltningen och sedan presenterats
i namnden innan beslut fattas om att faststalla verksamhetsplanen infor ar 2021.

Vi har tagit del av produktionsnamndens verksamhetsplan for ar 2021 och noterar att
det framgar tre mal, desamma som fullmaktiges 6vergripande mal, med totalt 20
aktiviteter. Till aktiviteterna framgar nar aktiviteten ska vara genomférd och vem som
ansvarar for genomférandet.
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Valfardsnamnden

Valfardsnamnden beslutade infor ar 2020 om atta mal med utgangspunkt fran
kommunfullmaktiges dvergripande mal. Verksamhetsplanen saknar matetal och
aktiviteter. | samband med var grundldggande granskning av valfardsnamnden
noterade vi att ett antal aktiviteter med utgangspunkt fran namndens mal hade foljts
upp vid del- och helarsbokslut.

Vid intervju framgar att namnden infér ar 2021 till skillnad fran tidigare ar har utformat
mal som ska vara applicerbara i samtliga verksamheter inom valfardsforvaltningen.
Samtliga verksamheter inom férvaltningen férvantas darfér genom olika aktiviteter
arbeta mot de mal som namnden faststallt vilket &r en del av den tillitsbaserade
styrningen i kommunen. Infér ar 2021 har namnden haft tre workshops dar de
tillsammans med férvaltningen haft méjlighet att diskutera mal och aktiviteter samt
planerat hur den nya modellen ska appliceras i verksamhetsplanen. Detta uppges ha
skapat en tydlig rod trad till fullmaktiges évergripande mal.

Vi har tagit del av valfardsnamndens verksamhetsplan fér ar 2021 och noterar att det
framgar tre mal med tillhdrande inriktningar/definitioner som utgar fran fullmaktiges
Overgripande mal. Inriktningarna/definitionerna har inte nagra konkreta matt till grund
for maluppfyllelse.

Bedomning

Vi konstaterar att kommunens styrmodell har reviderats infér &r 2021 och att det
upplevts som positivt och férenklande i planeringsarbetet. Styrelse och namnder tagit
del av utbildning samt varit delaktiga vid planering och utformning av
verksamhetsplanerna, vilket vi ser positivt pa.

Vi konstaterar vidare att respektive styrelse och namnd infér ar 2020 beslutat om ett
flertal mal med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges évergripande mal. Vi anser
dock att antalet mal behdver ses 6ver, for att mojliggora ett 6kat fokus och tydlighet.
Detta har ocksa gjorts infor ar 2021.

Vi noterar ocksa avsaknad av relevanta matt/indikatorer som ar kopplade till malen och
bedémning av maluppfyllelse.

Vi beddmer att malen behdver definieras tydligare framfor allt gallande hur uppféljning
och bedémning av maluppfyllelse ska genomféras i syfte att effektivisera arbetet med
malstyrning och utgdra tydliga styrsignaler. Tillitsbaserad styrning férutsatter bland
annat tydliga ramar, men ocksa en strukturerad uppféljning och kontroll som syftar till
larande och utveckling av verksamhet.

Vi anser att det finns en risk att maluppfyllelse bedoms och férenklas utifrdn om
specifika uppdrag/aktiviteter ar genomférda, aven om vissa av dessa kan anses bidra
till maluppfyllelse.

Vi rekommenderar att styrelse och namnder ser éver malen och tydliggér hur
maluppfyllelse avses att foljas upp och bedémas.
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Uppfoljning och rapportering

Styrelse och namnder ska enligt kommunens riktlinje fér styrning och ledning félja upp
verksamhetsplanen vid delar per sista augusti och per helar. Delarsrapporten och
arsredovisningen ska redovisas for fullmaktige och vid behov ska kommunstyrelsen
ocksa rapportera sarskilda avvikelser eller vid behov av handlingsplaner.

Beddmning av maluppfyllelse sker utifran en bedémningskala fran “ej utvarderad” till
"helt uppfylit”. Vid intervjuer framgar att styrelse och namnder delvis ar delaktig vid
denna process men att det ar férvaltningarna som lagger fram forslaget till
beddmningen vilket uppges vara ett steg i den tillitsbaserade styrningen. Uppféljning av
aktiviteter till grund for malen f6ljs enligt uppgift upp i programmet Hypergene, vilket ar
ett digitalt system for planering, uppfdljning och analys. | programmet ar tanken att
verksamhetescheferna |6pande ska fylla i aktuell status och bedémning av respektive
aktivitet for att regelbundet kunna aterkoppla till styrelse och namnder.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att styrelsen, utéver rapportering vid
del- och helarsbokslut, aven ska ha en kontinuerlig dialig under aret med
verksamheten om mal och aktiviteter.

Styrelsen féljde under ar 2020 upp malen i samband med del- och helarsbokslut. Av
delarsrapport per sista augusti framgar att styrelsen foljt upp 15 av 17 mal varav ett mal
beddmes som helt uppfyllt. Vi kan inte se att styrelsen med anledning av resultatet
beslutat om nagra maluppfyllande atgarder.

Vid intervju framkommer att styrelsen under ar 2020 med anledning av covid-19 inférde
"Kommundirektérens-/forvaltningens rapport” vid sammantradena vilket de avser
arbeta vidare med under ar 2021 for att ge styrelsens ledamaéter maojlighet att diskutera
och paverka maluppfyllelsen under arets gang. Styrelsen ska aven under ar 2021 vara
mer delaktig vid bedémningen av maluppfyllelse an tidigare ar vilket ar en utveckling
som uppges kommer krdva mer arbete av tjanstepersonerna. Bedémning av
maluppfyllelsen uppges huvudsak baseras pa antalet genomférda aktiviteter men
uppféljningen ska aven bl.a. inkludera uppféljning av matt och trender for att fa ett
stdrre perspektiv och férbattra planeringen av verksamheten.
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Bildningsnamnden

Inom bildningsndmnden uppges planeringen av malen vid exempelvis workshops med
forvaltningen vara en viktig del infér bedomningen av maluppfyllelse da det ger
namnden och forvaltningen majlighet att pavisa vad som ar viktigt att genomféra for att
malen ska uppnas. Lopande under aret ar kvalitetsrapporterna enligt uppgift ett stod for
namnden att fa en inblick och mdjlighet att paverka samt styra verksamheterna mot ratt
riktning vid avvikelser.

Bildningsnamnden féljde under ar 2020 upp malen i samband med del- och
helarsbokslut. Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden foljt upp 14 av
15 mal varav sju mal bedémes som "i hdg grad” uppfyllda. Vi kan inte se att ndmnden
beslutade om nagra maluppfyllande atgarder.

Vid intervju uppges att namndens ekonomi under de senaste aren tagit storre fokus an
ovrig maluppfyllelse och att namnden till féljd av det ekonomiska underskottet inte haft
mojlighet att vidta atgarder for att 6ka maluppfyllelsen.

Produktionsnamnden

Produktionsnamnden har enligt uppgift en stdende punkt vid sammantradena dar
namden far ta del av information fran verksamheterna vilket bl.a. inkluderar information
kring hur de arbetar med malen. Bedomningen av maluppfyllelse sker enligt uppgift i
olika steg. Foérvaltningen gor en férsta bedémning och presenterar sedan hur de har
resonerat for namnden. Utifran de férslag som forvaltningen presenterar genomfor
namnden sedan ett eget resonemang och beslutar sedan vid ndstkommande
sammantrade om bedémningen. Det har enligt uppgift inte férekommit att nagon
ledamot har haft nagot annat forslag an det som férvaltningen foéreslagit.

Produktionsnamnden féljde under ar 2020 upp malen i samband med del- och
helarsbokslut. Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden foljt upp 17 av
18 mal varav tre mal bedédmdes som helt uppfyllda.

Valfardsnamnden

Valfardsnamnden far enligt uppgift regelbunden verksamhetsuppféljning vid
sammantradena som uppges ge namnden goda indikatorer kring verksamhetsmalen.

Valfardsnamnden foljde under ar 2020 upp malen i samband med del- och
helarsbokslut. Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden bedémde att
samtliga mal var pa vag att uppnas.

Vid intervju framkom att som en del av den tillitsbaserade styrningen sa ar namnden
endast delvis delaktig vid bedémning av maluppfyllelse. Likt som for
produktionsnamnden férvantas valfardsforvaltningen lagga fram ett forslag till
beddémning som nadmnden sedan har mgjlighet till att diskutera innan bedémningen
faststalls.
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Bedomning

Vi konstaterar att beddmning av maluppfyllelse sker pa en flergradig bedémningsskala
och att det inte i férvag ar definierat vad som avses med maluppfyllelse och hur
maluppfyllelsen ska bedémas. Vi anser darfoér att bedomning av maluppfyllelse ar
bristfallig samt att det inte heller ar magjligt att objektivt bedéma utfallet.

Vi ser positivt pa att styrelse och namnder |I6pande under aret far ta del av information
samt gora bedémningar och prognoser gallande maluppfyllelse, i likhet med
ekonomiska mal. Vi anser att det ar viktigt for att vid behov fatta beslut om atgarder for
att sakerstalla maluppfyllelse. Vi har dock inte noterat att nagot beslut om atgarder
fattats, trots att ett flertal mal inte beddémts uppfyllas i samband med delarsrapporten.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att sakerstalla frekvent uppféljning och
prognoser avseende maluppfyllelse, for att vid behov besluta om atgarder som
sakerstaller maluppfyllelse.
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Kramfors kommun
Granskning av styrmodell

2021-04-14

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att malstyrningen utgar
fran en 6vergripande sammanhallen inriktning, men att styrning och uppféljning
behdver utvecklas for att sékerstalla tydliga styrsignaler och maluppfyllelse.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelse och namnder
att:

— Uppdatera styrdokumentet Riktlinje fér styrning och ledning, se avsnitt 3.1.1.

— ser 6ver malen och tydliggéra hur maluppfyllelse avses att féljas upp och bedémas,
se avsnitt 3.2.1.

— sakerstalla frekvent uppféljning och prognoser avseende maluppfyllelse, for att vid
behov besluta om atgarder som sakerstaller maluppfyllelse, se avsnitt 3.3.1.

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Mikael Lindberg

Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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