B

Kramfors
s kommun

Kommunrevisionen informerar

2023-04-12

Granskning LSS

Granskningens inriktning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt
i uppdrag att granska om valfardsnamnden
tillgodoser brukarnas behov enligt Lag
(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.
Sammanfattning

Vér sammanfattade bedomning utifran
granskningens syfte dr att insatser beviljas och
verkstélls enligt gillande lagstifining. Daremot
ser vi ytterst allvarligt pa att uppfoljningen pa
individnivé inte genomfors inte i den
omfattning som dr nddvéndig for att sdkerstélla
att den enskildes behov tillgodoses. Avsaknad
av kvalitetsledningssystem och bristande rutiner
och uppfoljningar kan enligt var beddmning
leda till brister i sévil kvalitet som
rattssikerhet.

Vi ser dven utrymme for utveckling avseende
arbetet med barnkonventionen dir det bor
sakerstéllas att verktyg for att tillimpa den finns
tillgéngliga.

Vi bedomer att uppfoljning av ej verkstéllda
beslut genomfors. Daremot anser vi att
ndmnden bor sékerstélla att forutséttningar for
att verkstilla besluten finns. Vi ser dven av vikt
att en systematisk uppf6ljning av
kvalitetsaspekter kommer till stand.

Rekommendationer

Utifran var bedomning och slutsats
rekommenderar vi vilfardsndmnden

e att Overviga att ta fram checklistor/
lathundar for tillimpning av befintliga
riktlinjer for handldggning och utforande av
insatser enligt LSS.

e att implementera IBIC (Individens Behov I
Centrum) i verksamheten

e att se Over organisationen for myndighets-
utdvning och genomfora nodvéndiga for-
dndringar for att sékerstilla en &ndamals-
enlig och effektiv verksamhet

e att sikerstilla att det finns rutiner som
tydliggdr hur barnkonventionen ska
tillimpas samt verktyg for att efterleva lag-
stiftning

o att sdkerstélla att kvalitetsledningssystemet
uppdateras enligt gillande foreskrifter samt
att strukturer for arbetet tas fram

e atten atgirdsplan bor tas fram for hur
utbildningen géllande ledningssystemet
sedan ska tillimpas i det dagliga arbetet

e att uppritta en systematisk uppfoljning av
kvaliteten i verksamheten

e att fortsétta arbeta aktivt fOr att forbéttra
avvikelsehanteringen

e att bidra till att skapa forutséttningar for att
verkstélla ej verkstillda beslut

Revisorernas rapport Granskning av LSS”
kan 1 sin helhet ldsas pd www.kramfors.se
(sokvég via kommun och demokrati, resultat
och kvalitet, revisionsrapporter).
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