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Programplan
Program God och nara vard i Vasternorrland
"Ett kompetensstodjande och samordnande program”

Programmet styrs i samverkan mellan Region Vasternorrland, Harnésand, Kramfors, Solleftea,
Sundsvall, Timr3, Ange och Ornskoldsviks kommun.

Programplanen verifieras genom styrgruppsbeslut.

Kontakt med programmet/programgruppen: naravard@rvn.se
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Sammanfattning

“Kommunerna i Visternorrlands Iéin och Region Visternorrland avser att tillsammans med varandra,
med invdnarna och med andra aktérer som vill och kan, gemensamt utveckla den goda och nédra
vdrden fér vara invanare.

Med st6d av vdr gemensamma mdalbild fér néra vard i Vdsternorrland ska vi férdjupa och bredda
samverkan kring fragor om god, jémlik hélsa och ndra vdard. Da férbdttrar vi forutsdttningarna fér
Vidsternorrldnningarna att leva ett gott och hdlsosamt liv. Arbetet ska bedrivas i ett program som ¢gs
gemensamt av kommunerna i Vidsternorrland och Region Visternorrland” (Avsiktsférklaring God,
jémlik hélsa och en ndra vard 2021-05-14).

Omstallningen till ndra vard ar ett nationellt paradigmskifte med en fokusforflyttning fran akut
behandling till forebyggande och halsoframjande insatser med den primara varden som nav.
Programstyrning ar den modell som valts for att stodja den gemensamma utvecklingen av nara vard i
lanet. Programmet God och nédra vard i Vasternorrland ar stodstrukturen for det lansgemensamma
arbetet. Uppdraget ar att samordna, uppmuntra och félja upp utvecklingen och omstallningen 6ver
tid. Malet ar att regionen tillsammans med lanets kommuner skapar en god och néra vard som vara
invanare kan vara trygga med.

Denna programplan beskriver ramarna for programmets arbete, inklusive mal, nyttor och
avgransningar. Programmet utgar fran de nationella riktlinjerna for omstéallningen och har anpassats
till Vasternorrlands egna forutsattningar. For att optimera stodet till verksamheten 6ver tid anpassar
programmet sin stodjande funktion i takt med att omstallningen sker. Programmet startar 1 juli 2021
och berdknas paga i sex ar.

| programplanen anges:
e Bakgrund
e Programmets stodjande funktion
e Vem programplanen vander sig till
o Programorganisation
e Hur programmet samverkar med verksamheterna
e Nar programmet startar och slutar
o  Kontaktuppgifter till programmet

Programplanen vander sig i férsta hand till verksamhetschefer/forvaltningschefer (férandringséagare),
men ocksa till enhetschefer och stéd- och stabschefer (resursdgare). Programmet vander sig
dessutom till nyckelpersoner, exempelvis projektledare for enskilda utvecklingsprojekt, som blir en
del av det lansgemensamma omstéllningsarbetet. Programmet ger stdd pa en dvergripande niva
genom exempelvis utbildningar och workshops och pa projektniva genom exempelvis metod- och
processtod till inkluderade projekt. Programmet stodjer ordinarie linjeverksamhet i olika
utvecklingsprojekt med fokus pa samverkan mellan region och kommun/kommuner.

Sammanfattningsvis samlar och tillgangliggér programmet lansgemensam specialistkompetens inom
forandringsledning och inom identifierade utvecklingsomraden prioriterade fér omstallningen.
Programmet stddjer Region Vasternorrlands, Harndsands-, Kramfors-, Solleftea-, Sundsvalls-,
Timra-, Ange—, och Ornskéldsviks kommun som likvardiga aktorer.
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1 Inledning

Varfér Néra Vard?

Svensk hélso-, sjukvard och omsorg genomgar ett paradigmskifte, en forflyttning fran akut
behandling till mer férebyggande, halsoframjande och personcentrerad vard med den primara
varden som nav. Denna omstallning gar under bendamningen god och néara vard, en forflyttning
initierad av regeringen ar 2013 med flera statliga utredningar som grund. Arbetet stéds nationellt av
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, som samordnar och utbildar kommunerna och regionerna i
pagaende omstéllningsarbete.

Regional- och lokalpolitiskt prioriterat

For lanets fortroendevalda politiker dr omstallningen till ndra vard en prioriterad fraga. | det politiskt
framtagna dokumentet Mdlbild fér God och ndra vérd 2030 beskrivs visionsmalet som ar den
strategiska riktningen for Vasternorrland. En avsiktsforklaring undertecknades 2021-05-14 dar
regionen och lanets sju kommuner enats om att genomféra omstallningsarbetet gemensamt.
Omstallningen ska ske i samverkan med varandra, med invanarna och andra aktérer som vill och kan,
utveckla en god, néra och jamlik vard i Vasternorrland som vara invanare kan vara trygg med.

Varfér program?

Utifran avsiktsfoérklaringen har regiondirektéren tillsammans med kommundirektérerna givit ett
gemensamt uppdrag att inféra programstyrning som modell fér Vasternorrlands
omstallningsarbete®. Programstyrning dr det gemensamma verktyget fér att samordna, uppmuntra
och folja upp det komplexa arbete som kommer att ske i och av verksamheterna. Omstallningen
innehaller olika aktiviteter och utvecklingsprojekt som under lang tid kommer att paga parallellt. Ett
arbete som programstyrning dr anpassad for att hantera. Programmet for Nara Vard utgor
stodstrukturen for en lyckad omstallning. Omstallningen leds av en programgrupp med
specialistkompetens som arbetar likvardigt for alla atta organisationerna. Beslut fattas av en
lansgemensam styrgrupp.

Programmets funktion — ett verktyg fér det linsgemensamma omstdllningsarbetet

Programmet vander sig i forsta hand till halso- och sjukvard och omsorg inom kommuner och region
men ocksa till 6vriga aktorer/branscher som halso- och sjukvérden och omsorgen samarbetar med.
Programidén bygger pa att programmet stédjer ordinarie linjeverksamhet dar utvecklingsarbetet
sker, i och av verksamheten. Det gbrs genom att stddja enskilda utvecklingsprojekt i samverkan
mellan region och kommun/kommuner: att hitta och férmedla ny kunskap, nya synsétt och nya
arbetssatt. Malet ar att verksamheterna sjalva leder omstallningen.

Programmet startas succesivt sommaren 2021 och berdknas paga i sex ar i en takt som anpassas
utifran omstallningsarbetet och verksamheternas behov. Programstyrgruppen ansvarar for
programmets kapacitet i forhallande till identifierade behov genom en levande process dar
uppfdljning, samordning och ldrande ar viktiga delar. Programmets arbete och omfattning beskrivs i
denna programplan.

" Programdirektiv — Nara vard i Vasternorrland version 1,0 daterad 210822.
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Programmets erbjudande till verksamheten

Pa 6vergripande niva samordnar och genomfor programmet stédjande aktiviteter som utbildning,
workshops med mera med fokus pa néara vard. | programmet ingar dven en projektportfolj som
koordinerar och synliggdr verksamheternas utvecklingsprojekt, ett verktyg som maojliggor prioritering
och uppfoljning av verksamheternas utvecklings- och omstallningsarbete. Inkludering av projekt sker
i dialog mellan programmet och verksamheten utifran givna inkluderingskriterier. Programmets
stodjande process sammanfattas och illustreras i figur 1 nedan.

&@
/501/
Programmet
Samordning av
+ uthildningar
+ workshopar — —
. cth ‘erksamhe
Programomraden stod

Regionen och kommunerna
0
Projektportfdlj Jlt o
qup i
Uppféljning
Férandringsledare

Erbjuda

Forandringsteam

Figur 1. lllustration av programmets stédjande och uppmuntrande funktion till verksamheterna i I&net fér den
gemensamma omstéliningen till god och néra vard. Programmet arbetar i néra dialog med verksamhet via
férédndringsteam.

2 Nara vard — en del av nationell och regional utveckling

Programmet utgar ifran gallande lagstiftning, statliga utredningar och nationella
%@MLM%M riktlinjer avseende omstallningen till ndra vard. | ett lansperspektiv ger det politiska
el dokumentet Malbild fér God och néira vdrd 2030 programmet sitt strategiska mal.
Programdirektivet beskriver att programmet ska férhalla sig till regionala riktlinjer?.

Utveckling och funktionell samverkan har inga granser. Lanets regionala utvecklings-
arbete beskrivs i regionala utvecklingsstrategin, RUS 2030. Genom att arbeta med
nara vard i ett regionalt utvecklingsperspektiv ges forutsattningar for samverkan
mellan halso- och sjukvarden och andra omraden/branscher nédvindiga for
omstallningen. Exempelvis bredband, infrastruktur, naringsliv, utbildning och
kompetensférsorjning som pa olika satt bidrar till samhallssystemet och
el g kompletterar hdlso- och sjukvarden. Programmet forhaller sig till RUS 2030 genom
et att synliggora kopplingar mellan halso-, sjukvard och omsorg och 6vrig regional
utveckling inom de programomraden som programmet verkar.

Programmet utgar ifran det nationella och regionala perspektivet men avgransas till
att vdnda sig till verksamhet i forsta hand chefer och ledare inom halso-, sjukvard
och omsorg inom lanets kommuner respektive region.

2 Programdirektiv — Nara vard i Vasternorrland version 1,0 daterad 210822.
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3 Nulage och kopplingar

3.1 Verksamheternas nulage

Intervjuer har genomforts med forvaltningschefer inom samtliga kommuner och i regionen for att ge
en nulagesbeskrivning i forhallande till omstallningen mot nara vard. | Kommunerna intervjuades tio
linjechefer respektive 18 i regionen. | samtalen framkommer flera exempel pa att omstallningen

till en god och néra vard redan pabdrjats, saval inom den egna organisationen men ocksa i
samverkan mellan huvudmannen. Verksamheterna har identifierat ett antal pagaende och avslutade
projekt som féljer inriktningen mot nara vard.

De intervjuade cheferna fick bedéma den egna verksamhetens nuldge i forhallande till de framgangs-
faktorer som &r viktiga i arbetet med omstallningen, hur de ser pa sin verksamhet, sina behov och sitt
ledarskap i forhallande till den omstalining som behévs. Nedan ges en sammanfattande beskrivning
av intervjuerna.

Strategi och riktning
Det finns ett behov av en gemensam tydlig riktning, en prioriterad och uttalad strategi for
omstallningen mot en god och nara vard och varfér omstallningen dr nodvandig.

Kommunikation och forankring
Det uttrycks ett behov av samlad kommunikation och férankringsarbete, som behover ske pa olika
nivaer, under lang tid framat.

Samverkan

Det har framkommit att det finns en misstro och en tillitsbrist idag vilket kommer att paverka den
initiala férmagan till samverkan, detta behover stodjas. Det finns forum for samverkan vilka bedéms
behova utvecklas, starkas och tydliggoras.

Ledarskap i forandring

Forstaelsen for omstallningens komplexitet och kunskap i att leda utvecklingen bedéms behova
starkas pa flera ledningsnivaer.

Medarbetarskap i forandring
Medarbetare behdver ges mojlighet att bli aktiva och delaktiga, for att kunna bidra till den
gemensamma utvecklingen.

Personcentrering och invanarmedverkan

Forstaelse och kunskap behoéver starkas for en 6kad férmaga for medarbetarna att utifran invanarens
perspektiv, se sin del i helheten och systematiskt samverka med de aktérer som invanaren har
kontakt med.

Prevention och hidlsoframjande
Forstaelse for och kunskap om vinsterna med att rikta storre fokus pa ett systematiskt arbete med
primarpreventivt, hilsoframjande arbete behdver starkas.

Nya arbetssatt
Nya arbetssatt tenderar att likstdllas med digitala videomaoten, bade inom vard och administration,
som vedertagen l6sning pa nya satt att arbeta.

Den generella férmagan att utveckla nya arbetssatt bedoms behéva innefatta och framja fler satt att
tanka och gora och ett storre perspektiv pa digitaliseringens mojligheter. Det hér ihop med bade en
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kulturforflyttning, starkt tillitsbaserat ledarskap och kompetensvaxling som en medveten strategi.
Behov av fordndring kan saledes sammanfattas i att verksamheterna behover se fordandringar genom:

e Nya synsatt
e Ny kunskap
o Nya arbetssatt

3.2 Samband och kopplingar

Programmet for God och nara vard i Vasternorrland har samband och kopplingar till pagaende
projekt, program och utvecklingsinitiativinom kommunerna och i regionen. Paverkan och beroenden
till andra pagaende aktiviteter kommer att variera over tid och darfér ar omvarldsbevakning en viktig
del i omstéllningsarbetet. Nedan namns nagra pagaende aktiviteter relevanta fér programmet:

e SKR:s ledarskapsprogram for omstallning till ndra vard: Utbildning och majlighet till
natverkande nationellt, regionalt, lokalt.

e SKR:s delfinansierade projekt Arena for ldrande och experimenterande/Hélsolabbet (ar
2021): Forum och modell for iterativt, utforskande arbete i samverkan.

e Funktionen Experio Lab: Forum for experimenterande, utveckling och ldrande i samverkan.
Nationellt natverk dar Vasternorrland deltar tillsammans med andra lan.

e FVIS/VISUS: Framtidens vardinformationsstod. Pagaende programuppdrag inom regionen,
nationellt natverk. Plattform som skapar ramar respektive forutsattningar for
informationséverforing, digitala moten, processer, it program med mera.

e Rekrytering och omorganisation. Exempelvis regionens omstallning av hadlso- och
sjukvardsorganisationen till narsjukvardsorganisation (ar 2021). Skapar nya arbetssatt och
former for samverkan.

e Regionala policys, strategier, arliga enkdter mm. Exempelvis Digitaliseringsstrategi,
Kunskapsstyrning, Folkhalsorapport, Halso- och sjukvardsbarometern etcetera. Skapar
forutsattningar for nya arbetssatt, nya processer och ger maojlighet till kvalitetssakring,
uppfoljning och belysa trender.

3.3 Framgangsfaktorer
Framgangsfaktorer och avgérande forutsattningar som framjar programmets genomforande éar:

e Aktivt agarskap, delaktighet och support av programstyrgruppen

e Programstyrgruppens lojalitet mot programplanen, éverenskomna principer och kriterier
for inkludering av utvecklingsprojekt

e Prioritering av utvecklingsresurser

e Aktiv delaktighet, motivation och vilja till férandring i verksamhet

e Gemensam kultur - mod och 6ppenhet som utvecklar och utmana strukturer och system

e Tydlig ansvarsférdelning mellan program och verksamhet

e Kommunikation kring programmets erbjudande, aktiviteter och kontaktvagar

e Stark programledning med férmaga att leda, vara iterativ och félja upp programmets
aktiviteter mot férandring och nyttor

e Hog kvalitet pa kompetensstodet till verksamhet
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En utgangspunkt for omstallningsarbetet ar ocksa att deltagarna i programmet enas om hur vi ska
forhalla oss till varandra och hur vi ska mota verksamheten; att vi tillsammans utvecklar verksamhet
med nyfikenhet, drlighet, och med respekt och ansvar i vdra relationer till varandra. Pa sa satt skapar
vi férutsattningar for att nd den strategiska malbilden?3,

Programmet ar i linje med den statliga 6verenskommelsen mellan SKR och regeringen géllande
omstéllningen till en god och néra vard fran och med ar 2021 och framat. Det mojliggor att statliga
stimulansmedel kan nyttjas till bdde programmet och till kommande utvecklingsprojekt*.

4 |Intressenter

| detta avsnitt presenteras programmets intressenter och sambanden mellan programmet och de
olika intressentgrupperna. Forhallandet till respektive intressentgrupp utgar ifran programmets
funktion att stédja verksamheten i omstéllningen till ndra vard genom en 6kad férmaga till
genomférande i riktning mot den politiskt beslutade malbilden.

Politisk niva

Pa en 6vergripande niva har vara fortroendevalda politiker i uppgift att ange riktningen foér verksam-
hetens utveckling for att tillgodose invanarnas behov. Pa kort sikt kan det exempelvis handla om att
uppratta en budget for kommande kalenderar och langsiktigt, som for detta program, att ange
riktning i form av en strategisk malbild. Det lansgemensamma programmet ar en direkt foljd av den
politiska avsiktsforklaringen fér omstallningen till Nara vard®. De fértroendevalda politikerna foljer
effekten av arbetet, den utveckling som sker i verksamheterna och som programmet stodjer. De
politiskt fértroendevalda ar en viktig malgrupp men ej programmets primara malgrupp.

Programmets priméra och sekundira malgrupp

Programmet stod vander sig i forsta hand till chefer inom halso- och sjukvard och omsorg i
Vasternorrlands [an som i sin tur startar och ansvarar fér den direkta utvecklingen i sina
verksamheter. Programmet stodjer utvecklingsarbete i samverkan mellan kommun och region for att
tillsammans na den lansgemensamma malbilden (programmets strategiska mal). | den primara
malgruppen ingar:

e Forvaltningschefer eller motsvarande (férandringsagare)
e Verksamhetschefer (forandringsagare)
e Enhetschefer, stod- och stabschefer (resursidgare)

| andra hand stodjer programmet medarbetare i olika utvecklingsprojekt (sekundar malgrupp).

Intressenter och samverkansytor

Inom verksamheterna finns fler funktioner dn programmets priméara och sekundara malgrupp som &ar
viktiga for omstallningen, se tabell 1. Samverkan med olika intressentgrupper har betydelse da
utvecklingen av nara vard, sannolikt, kommer att breddas och utvecklas over tid. Samverkansytor
skapas och utvecklas i och av verksamhet med stéd av programmet.

Intressenter kategoriserats utifran inflytande och grad av intresse i programmet. | tabell 1 ses
intressenter i relation till férandring, behov och férvantningar:

3 Kannetecken for Samverkan, godkand av styrgrupp 210412.
4 God och Nara Vard 2021, En omstallning av halso- och sjukvarden med primarvarden som nav.
5 Avsiktsforklaring god, jAmlik halsa och en nara vard i Vasternorrland. Undertecknad 210514.
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A= Hogt inflytande och hogt intresse
C= Hogt intresse och lagt inflytande

Tabell 1: Matris 6ver intressenter kopplat till Programmet Nara Vard.

B= Hogt inflytande och lagt intresse
D= Lagt intresse och lagt inflytande

Intressent Kategori | Relation till forandring/programmet | Behov och forvantning Bemdtande/stod via

programmet

Forvaltningschefer A Forandringsagare, ager och leder Stddjer programmet genom att Samverkar med programmet.
de atta organisationernas samlade | ge programmet forutsattningar Representeras ofta i
strategiska foérandringsresa. foér genomférande (resurser programstyrgrupp.

Prioriterar verksamheternas m.m.). Behov av samordning av
lansgemensamma prioriterade, inkluderade
utvecklingsprojekt. utvecklingsprojekt.

Verksamhetschefer A Forandringsagare, ager och leder Vill se nytta i sin verksamhet. Samarbetar ndra med

(kommun, region och de atta organisationernas samlade programmet.

privata vardgivare) operativa férandringsresa i
verksamhet. Resursagare av
utvecklingsprojekten.

Vardval, verksamhet A Omstallningen utgar fran att Kravstallare, aktiv roll for att Samverkar med programmet.

RVN primarvarden ska bli ett nav i fanga bade regional och privat Bor vara medlem i
hélso-, sjukvard och omsorg. primarvard (regelboken) som en programstyrgrupp.

Vardvals uppdrag ar att effektuera del i omstallningsarbetet.
bestallningen av primarvard i lanet
(privata och region-egna).

Projektmedlemmar A Foérandringen och nytta i Kompetensstdd inom utpekade Erbjuds kompetensstdd via

(medarbetare i verksamhet ar beroende av att det programomraden samt pa programomraden.

verksamheternas initieras, leds och genomférs Overgripande niva genom

utvecklingsprojekt) utvecklingsprojekt. Via utbildning, samverkan och
medarbetare/projekt utvecklas natverkande.
verksamheten, férandring sker
vilket bidrar till Nara Vard.

Nara vard Samordnare A Foérandringen och nytta i Kompetensstdd samt mojlighet Erbjuds stéd och dialog via
verksamhet ar beroende av att att ge input till programmet forandringsledare m.fl.
forandringsaktiviteter initieras, leds
och genomfors.

SocialReKo (Politiskt C Samverkansorgan sammansatt av Kunna félja den Programledare méter intressent

fortroendevalda) politiker i region och kommunernai | lAnsgemensamma omstallningen | pa forfragan.
lanet. Har utformat och beslutat mot en god och nara vard genom
kring den 6nskade lans- bl.a. programmets samordning,
gemensamma utvecklingen i form uppfdljning och rapportering.
av malbilden "God och nara vard i
Vasternorrland 2030”.

SKR C Centralt stéd och sakkunnig inom Programmedlemmar deltar pa
omstallningen till néra vard. SKR:s aktiviteter.

Medarbetare D Nar det strategiska malet ar natt Kanner troligen till begreppet Beméts av férandringsagare i
kommer férandringen ha skett hos “nara vard” men inte verksamhet.
en stor del av medarbetarna inom nddvandigtvis programmet. Har
de atta organisationerna troligen varken behov eller

forvantningar pa programmet.

Invanare D Nar det strategiska malet ar natt Inga behov eller férvantningar pa | Bemdts av verksamhet genom
har férandringen skett och programmet. utvecklingsprojekt.
invanaren upplever den trygga och
nara varden i Vasternorrland
(malbild).

Regional Utveckling, RU D Halso- och sjukvard ar en del i Inga behov eller férvantningar pa | Programledare méter

lanets regionala
utvecklingsstrategi, RUS 2030.

programmet.

intressent.
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5 Mal
| detta avsnitt beskrivs programmets mal, bade det strategiska malet och effektmalet. Har beskrivs

ocksa nyttoobjekten och de férdndringar som ska ske i verksamheterna och programmets stddjande
funktion.

5.1 Strategiskt mal

Det strategiska malet ar programmets vision, det programmet ska stodja verksamheterna att uppna.
Det strategiska malet utgors av den lansgemensamma politiska malbilden Mdlbild fér God och ndra
vard i Vidsternorrland 2030.

Strategiskt mal: Att skapa en god, ndra och jamlik vard som individen kan vara trygg med.

lag har en vird som : Mitt behow ar i fokus
ar tillganglig for 5 och jag ar delaktig
i min egen vard
<=
[= 9

Jag har en Virden ir hilso-
kontinuitet i min framjande och fére-
kontakt med virden byggande fr min hilsa

Figur 2: Ldnsgemensam malbild fér god, jamlik och trygg vard och omsorg for individen ar 2030.

| figur 2 beskrivs fyra delmal. Tillsammans utgér delmalen visionen for Vasternorrland ar 2030
avseende néara vard, en god, jamlik och trygg vard och omsorg fér mig som invanare:

- Delmal 1, jag har en vard och omsorg som ar tillganglig for mina behov

- Delmal 2, jag har en kontinuitet i min kontakt med varden och omsorgen

- Delmal 3, mitt behov ar i fokus och jag ar delaktig i min egen vard och omsorg

- Delmal 4, varden och omsorgen ar hdlsoframjande och forebyggande for min hélsa

5.2 Effektmal

Programmets effektmal ar det mal som programmet egna aktiviteter riktar sig till, det mal som
programmet ska uppna.

Effektmal: Effektivare samordning och 6kad formaga fér verksamhet att stdlla om till god och néra
vard och omsorg.

5.3 Nyttoobjekt

Ur effektmalet har ett antal nyttoobjekt identifierats som ska realiseras i verksamhet, dessa nyttor ar:
e Okad samverkan mellan lanets vard- och omsorgsaktérer
e Okad fokusering pa utveckling mot personcentrerad vard
e Okad fokusering mot utveckling av hilsofrdmjande, primarpreventivt arbete och egenvérd
e Okad fokusering mot utveckling av digitalisering, digital férmaga och ny teknik
e Effektivare och mer strukturerad verksamhetsutveckling och projektledning
e Okad innovation och utforskande av nya arbetssatt
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Samtliga nyttoobjekt ar kvalitetsnyttor. Programmets nyttor paverkar indirekt faktorerna tid och
pengar. Paverkan pa tid och pengar sker efter att verksamhet paborjat omstallningen mot god och
nara vard.

5.4 Forandrad verksamhet — Nara Vard 2030

| detta avsnitt beskrivs verksamheternas framtida lage i Vasternorrland utifran det strategiska malet.

5.4.1 Verksamhetens utveckling i enlighet med det strategiska malet

Verksamheterna ansvarar sjalva for att leda utvecklingen och omstallningen till en god och néara vard.
Oppna vardformer ar basen med priméarvarden, inom region och kommun, som nav fér den nara vard
som ges till invanaren. En fokusforflyttning fran akut till mer férebyggande och halsoframjande vard.

| framtidens nara vard och omsorg ar invanarens perspektiv och behov i fokus nar lanet samverkar
och samordnar sina verksamheter. Informationen féljer invanaren i hela vard- och omsorgskedjan
och patientkontrakt upprattas for alla som behdver och dnskar det. Invanaren ses som en aktiv
medskapare, i olika 6verenskommelser far hen 6kad mojlighet till egenvard och kan sjalv folja sina
varden exempelvis i hemmet genom egenmonitorering. Kontakten med varden och omsorgen sker
oftare digitalt, fysiskt nar det behovs. Uppféljning sker tillsammans med invanaren och utgar fran den
enskilda individens behov och formaga. Tillgdngligheten ar god och kontakter med varden och
omsorgen sker bade digitalt och fysiskt. Kontinuiteten for invanaren 6kar genom fast lakarkontakt/
vardkontakt och teamarbete utifran invanarens behov. Exempelvis forbattrad samverkan vid in- och
utskrivning fran sjukhus dar information om behov av stéd féljer individen oavsett huvudman.

Halsoframjande aktiviteter sker aterkommande och i samverkan mellan region, kommun och
civilsamhalle. Aktiviteterna vander sig till olika aldersgrupper och féljer invanaren genom livet.

| den nya, forandrade verksamheten ska:
e Varje atgard utga fran ett halsofraimjande perspektiv, vara férebyggande och proaktiv.
e Vard och omsorg ska utga fran individens behov och forutsattningar.
e Utgangspunkten ar att relationer ar centrala for att uppna kvalitet och effektivitet.
e Varje atgard ska bidra till trygghet, sjalvstandighet och en jamlik halsa.
e Varden skapas gemensamt och med tillit och gemensamt ansvarstagande.

5.4.2 Foérandrade beteenden och férmagor
| den forandrade verksamheten leder chefer sina medarbetare som tillsammans utvecklar och
genomfor omstallningen till ndra vard utifran nedanstaende beskrivning:

FORANDRING

Verksamhetens ledare och medarbetare utvecklar och leder omstaliningen mot god och
nara vard utifran en kultur som bygger pa nyfikenhet, arlighet, relationer och ansvar.

Utvecklingen av tjanster, arbetssatt och processer som fokuserar pa personcentrerad
vard har 6kat i verksamhet.

Utvecklingen av tjanster, arbetssatt och processer som fokuserar pa halsoframjande,
primarpreventivt arbete och egenvard har 6kat i verksamhet

Utvecklingen av tjanster, arbetssatt och processer som nyttjar digitala méjligheter har
Okat i verksamhet

Verksamhet har en 6kad férmaga att prioritera utvecklingsinitiativ, strukturerat och
systematiskt leda utvecklingsprojekt

Verksamhet har en 6kad férmaga att nyttja agila metoder for utveckling i komplexitet
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5.5 Programmets stdod till utveckling av forandrad verksamhet
Programmets uppdrag ar att ge forandringsdgare 6kad formaga att leda och utveckla sin verksamhet
i riktning mot det strategiska malet®, att projekt som inkluderas far kompetensstéd och att synliggéra
utvecklingsaktiviteter i verksamhet genom att félja projektportféljen.

Programmet ska, genom att erbjuda kompetensstéd inom olika relevanta &mnesomraden, bidra till
att férandringsagare tillampar ny kunskap och nya synsatt som ger 6kad formaga att leda i
komplexitet. Verksamheterna samverkar i storre utstrackning med andra verksamheter, invanare och
aktorer for att utveckla nya arbetssétt, processer och tjanster. Programmet stodjer
utvecklingsomraden dar samverkan sker 6ver huvudmannagranser mellan region och
kommun/kommuner.

Programmet fokuserar pa ett relationellt forhallningssatt for att astadkomma en 6nskad forflyttning.
Det relationella forhallningssattet innebar att en forandring av systemet sker genom att manniskor
borjar bete sig annorlunda, i samverkan. Det leder till att nya processer och system skapas. Se figur 3.

Mya arbetssatt, tjdnster,
processer och system
skapas

Manniskor beter sig
annorlunda

Figur 3: Process av ett relationellt férhallningsséatt som leder till férdndring i system. Genom att ménniskor bérjar
bete sig annorlunda, i samverkan, leder det till att nya processer och system skapas.

De forandringar som stdds av programmet finns beskrivna i programmets interna Féréndringsplan.
Forandringsplanen ar utgangspunkten for forandringsledarens stodjande arbete till verksamheterna.

5.6 Avgransningar
Programmets avgransas utifran foljande férutsattningar:
e Programmet stodjer utvecklingsprojekt dar samverkan sker mellan region och
kommun/kommuner.
e Initiativ till utveckling ligger i verksamhet, programmet stédjer och uppmuntrar.
e Programmet fordelar inga medel for inkluderade utvecklingsprojekt (exempelvis statliga
stimulansmedel for omstéllningen till ndra vard).
o Utvecklingsprojekt bestalls, dgs, resurssatts, leds och kommuniceras av verksamhet.
e Utvecklingsprojekten ar autonoma. Projektmal och effektmal f6ljs upp inom respektive
projekt, organisation och verksamhet.
e Utvecklingsprojekt ansvarar for involvering av invanaren, utifran lamplig
utvecklingsmetodik
e Fragor som uppkommer gallande lagtolkningar och lagrum sdasom ex.
huvudmannagranser, Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlag (Sol),
patientsdkerhetslagen, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
barnrattslagen, hanteras utanfor programmet, av BG, beredningsgruppen for SocialReKo
alternativt referensgrupp med expertstod i juridiska tolkningar
e Samverkan med andra aktorer och intressenter sker i/av verksamhet, exempelvis
civilsamhallet. Programmet stodjer.

6 Lansgemensam malbild God och Nara Vard 2030.



Programplan
Program God och nara vard i Vasternorrland Godkéand 210623
"Ett kompetensstodjande och samordnande program” Utgava 1.1

5.7 Godkannande

Programmets maluppfyllelse godkanns av programstyrgruppen. Som underlag kommer styrgruppen
ha férandringsdgarnas och programgruppens samlade bedémning av huruvida nyttorna dr uppnadda
i verksamheterna. Regelbunden uppfoljning med tillhérande avstamning mellan programmet och
programstyrgruppen utgor underlag for beslut att godkdnna programmets maluppfyllelse. Godkant
beslut utgor grund fér avveckling av programmet.

5.8 Tidplan

Programmet startar nar styrgruppen, med uppdrag att implementera lansgemensamt program, fattar
beslut om inférande. For det kravs beslut om resurssattning och godkand programplan. Darefter
pagar programmet i sex ar (2021-2027). Planerad start &r 1 juli 2021.

6 Arbetsomfattning/programmets aktiviteter

For att na programmets effektmal och ddrmed méta behovet av forandring i verksamheterna for att
stalla om till ndra vard ser programmets arbetsomfattning ut pa féljande satt.

6.1 Programomraden

Fordandringsadgare och inkluderade utvecklingsprojekt erbjuds stod inom sex olika programomraden.
Amnesomradena dr himtade fran SKR:s framgéngsfaktorer fér omstéllningen till ndra vard.
Programomradena 1 — 4 ar nationellt utpekade framgangsfaktorer, medan programomrade 5 — 6 ar
identifierade av verksamheten via intervjuer infor lansgemensamt program. Alla programomradena
beddms relevanta for att skapa formaga for forandringsdgarna, att leda sina verksamheter via
utvecklingsprojekt mot det strategiska malet’. De sex programomradena ar:

1) Samverkan

2) Personcentrerat forhallningssatt

3) Halsoframjande, primarprevention och egenvard

4) Digital formaga och teknik

5) Ledarskap, kultur och férdndringsledning i komplexitet

6) Verksamhetsutveckling, tjanstedesign, anvandarinvolvering och projektledning

Varje programomrade leds av en programomradesansvarig. Inom programomradena utfors féljande:

e Utbildning

Forelasning, konferens

Mentorskap, coaching, metodstod

Forum, samverkansytor, natverkande
Kunskapsbank inom olika kompetensomraden
e Samordning 6vriga programomraden

Utifran uppfoljning revideras innehallet av programmets erbjudande. Programomraden kan
tillkomma respektive tas bort utifran verksamhetens behov och i takt med att omstallningen till nara
vard sker. Dessa justeringar beslutas av programstyrgruppen.

7 Lansgemensam malbild God och Nara Vard 2030
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6.2 Projekt

Alla utvecklingsprojekt som ska bidra till omstallningen till ndra vard inom halso- och sjukvard och
omsorg ags, initieras, leds och resurssatts av verksamheterna. Programmet stodjer
utvecklingsprojekt som sker i samverkan éver huvudmannagranser, mellan region och
kommun/kommuner.

Med projekt avses ett fokuserat arbete for att na omstallningen till en god och néra vard som
initieras och genomfors i verksamheterna genom en tillfallig projektorganisation med egen budget.
Ett projekt har en tydligt definierad malbild med tillhérande leveranser/aktiviteter samt ett start-
respektive ett slutdatum. Projekten stods av programmet genom att inkluderas i programmets
portfolj.

Verksamhet och projekt ansvarar for att:
e planera, leda och folja upp arbetet
e involverainvanare
e samverka mellan huvudman (obligatoriskt krav)
e kommunicera med intressenter och malgrupper
e bevilja resurser (tid, personal, pengar)

Programmet kommer att uppmarksamma om flera liknande projekt startas. Det ger programmet och
verksamhet majlighet att ta ansvar och ta tillvara synergier for att pa sa satt anvianda gemensamma
resurser. Det kan exempelvis innebara att dela utvecklingsresurser eller att bedéma vardet av att
samma arbete gors pa flera stdllen samtidigt.

6.3 Projektportfdl;

Programmet hanterar en projektportfélj som éversiktligt visar verksamheternas utvecklingsprojekt.
Syftet med portféljen ar att samordna, synliggora och folja upp verksamheternas pagaende projekt.
Detta ger férandringsagarna och programstyrgruppen mojlighet att prioritera och balansera
innehallet av olika genomforandeprojekt mot det strategiska malet. Projekt inkluderas via ett
ansOkningsforfarande utifran i programplanen angivna inkluderingskriterier. Beslut om inkludering
sker av programstyrgruppen. De projekt som inkluderas i programmet ingar darefter i programmets
projektportfol;.

Programmets arbete med portféljen innebar att:
1. Processleda urval till portféljen
e Uppmuntra, utbilda och féra dialog med verksamhet om olika utvecklingsidéer som leder
till projekt inom utpekat programomrade
e begdra projekt- eller uppdragsbeskrivningar
e sammanstalla beddmningar om vilka projekt som ar kvalificerade enligt beslutade
kriterier.

2. Sammanstiélla, visualisering och uppféljning av portféljinnehallet
e visa vilka projekt som ar inkluderade
e beskriva och synliggdra hur utvecklingsprojekten i portféljen bidrar till det strategiska
malet (kontinuerlig uppféljning).

3. Rapportera status pa portfoljen
e begdra in status for projekten fran verksamhet
e sammanstdlla och kommunicera till programstyrgruppen
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e eskalera avvikelser och goda utvecklingsidéer till programstyrgrupp som inte ryms inom
ramen for projektportféljen.

4. Samordning och larande
e samordning utifran ett lansperspektiv for att undvika stuprér och mojliggora att lanet
nyttjar gemensamma kunskaper och resurser effektivt. Om programstyrgruppen beslutar
kan liknande utvecklingsprojekt komma att bedrivas med krav pa samverkan och
erfarenhetsutbyte.
e Skapa natverk mellan exempelvis projektledare, sprida kunskap fran utvecklingsprojekt
for okat larande.

Styrgruppen ansvarar for att balansera innehallet i projektportféljen och beslutar om ny inriktning vid
behov, for att programmets mal ska uppnas. Det kan handla om att initiera nya projekt, samordna
projekt eller avbryta projekt. Programstyrgruppen kan besluta om att rikta atgarder och insatser mot
ett valt programomrade, for att sdkerstélla en projektportfolj i balans.

Programmet hjalper till med balanseringen genom att belysa innehallet inom omraden:

e Vilka projekt som bidrar till de olika kriterierna.

e Hur projekten bidrar till det strategiska malet?,

e Vilka projekt som har hog grad av innovation/nytt arbetssatt och vilka projekt som
arbetar med standiga férbattringar.

e Vilka projekt som enkelt kan ge nytta, och vilka projekt som langsiktigt bidrar till
effektmalet

e Vilka utvecklingsidéer som inte kan inkluderas i portféljen och varfor.

Styrgruppen ansvarar for ett eventuellt breddinférande i sina respektive organisationer alternativt
genom ordinarie samverkansrutiner pa regional niva.

6.3.1 Ansokningsprocess och kriterier for inkludering av utvecklingsprojekt
Ansokan for inkludering av ett utvecklingsprojekt i projektportféljen sker via ett standardiserat
forfarande. For att ansokan ska ga smidigt stodjer programmet ansdkningsprocessen innan en
ansOkan upprattas, via dialog mellan programmet och verksamheten, och under
ansokningsprocessen.

For att inkluderas i projektportféljen ar samverkan mellan region och kommun/kommuner ett
obligatoriskt krav. Darutover ska ett, eller flera, av nedanstdende inkluderingskriterier uppfyllas for
varje utvecklingsprojekt. Samtliga kriterier bedéms viktiga for omstallningen till ndra vard. Ingen
viktning tillampas vid programstart for 6vriga kriterier utdver samverkan.

e Samverkan mellan region och kommun/kommuner (obligatorisk)

e Personcentrerat forhallningssatt; utveckla samordning, relationsbyggande, medskapande
e Halsoframjande, priméarprevention och egenvard

o Utvecklad tillgdnglighet; fysisk och digital

Ovanstaende inkluderingskriterier beskrivs ndarmare i bilaga 1, Kriterier for inkludering. Utover
kriterieuppfylinad krdvs en beskrivning av projektidén. Komplett ansékningsforfarande beskrivs i
bilaga 2, Mall fér ansékan och bedémning.

8 Lansgemensam malbild God och Nara Vard 2030.
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Finansiering kravs for att programstyrgruppen ska kunna fatta beslut om inkludering. Programmet
fordelar inga stimulansmedel till enskilda utvecklingsprojekt, se avsnitt Avgransning.

Efter inkommen ansékan gor programmet ett urval av projekt infor styrgruppsbeslut
(programstyrgrupp). Pa sa satt sikerstaller programmet att samtliga inkluderade projekt i portféljen
uppfyller kriterierna och darmed bidrar till omstallningen till ndra vard. Beslut om inkludering sker for
varje enskild ansékan som kommer in till programmet.

6.4 Forandringaktiviteter

Programmets Overgripande forandringsaktiviteter fokuserar pa information, utbildning och dialog
med verksamhet: forandringségare, lokala samordnare/verksamhetsutvecklare och projektledare.
Syftet ar att stédja, uppmuntra och samordna den lansgemensamma utvecklingen genom att
mojliggora inkludering av utvecklingsprojekt och att underlatta natverkande som framjar samverkan.

Forandringsaktiviteterna utgar ifran programmets effektmal och nyttoobjekten kan variera over tid
utifran anpassning till verksamhetens behov och vart lanet befinner sig i omstallningsarbetet.
Forandringsaktiviteterna for ar 2021 respektive 2022 redovisas i figur 4 respektive figur 5 nedan.

Ar2021

OMRADEN AKTIVITET

AUG
SEPT
OKT
MOW
DEC

Nara vard, omstallning i komplexitet Dialog och uppfdlining med verksamhet
Fdardndringsteamsaktiviteter
Ndtverkstriffar lokala samordnare/utvecklare
Natverkstriffar verksamhetschefer
Presentation och inspiration verksamhet, 1h
Presentation och inspiration projekt, 1h
Fdreldsning, Nira-vdrd-vecka, 1h/morgon
Konferens, Ndira vard, 6h

Programmet och N3ra vard WS, dialog med dgare, styrgrupp
Presentation, bestdllare, 1h
Presentation, politiken, 1h

Figur 4: Féréndringsaktiviteter ar 2021. Fokus pa information, utbildning och dialog med verksamhet samt
mojliggbra inkludering av utvecklingsprojekt i projektportféljen.
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P
OMRADEN AKTIVITET = = %z £ 2 £ 5 2 E £ 3 4
= ¥ 2 % 232 32 2 ¥ 8 2 8
Nira vard, omstéllning i komplexitet Dialog och uppfélining med verksamhet 5% 5% 5% 5x 5x 5x 5x 5x 5x 5x 5x 5
Fardndringsteamsaktiviteter 3 3x 3x 3 3x 3x 3x 3} 3w 3x 3x 3x

Néitverkstriiffar lokala samordnare/utvecklare
Ndatverkstrdffar verksamhetschefer
Presentation och inspiration verksamhet, 1h
Presentation och inspiration projekt, 1h
Fdrelisning, Néra-vdrd-vecka, 1h/morgon
Konferens, Néira vard, 6h

Programmet och Mara vard WS, dialog med dgare, styrgrupp
Presentation, bestillare, 1h

Presentation, politiken, 1h

Figur 5: Féréndringsaktiviteter ar 2022. Forstérkt fokus pé information, utbildning och dialog (i jamférelse med ar
2021) utifrén plan och styrgruppsbeslut om successiv upptrappning.

7 Programplanering - programomraden

Programmet forbereder for uppstart av samtliga programomraden vid programinférande med
succesiv upptrappning fran ar 2021 och framéat®. Verksamhetens behov i kombination programmalen
avgor fortsatt arbetsomfattning. Programstyrgruppen beslutar om eventuella andringar genom att
programmet foljer utvecklingen i verksamhet.

Planen fér implementering beskriver programomradenas aktiviteter fran inforande ar 2021 och tva ar
framat i tiden. Efterféljande planering sker via rullande 12 manaders cykler, utifran bedémning av
forandringstakt, resurser och verksamheternas behov av stod.

7.1 Implementeringsplan

Programmets plan for genomférande avseende programomraden for ar 1 (2021) respektive ar 2
(2022) redovisas i figur 6 och 7 nedan. Ar 2 &r planerad utifran en hypotes om utékade resurser,
succesiv upptrappning fran inférande av program°,

OMRADE AKTIVITET =
=L

SEPT

£ 3 &
[s] = (=
Halsoframjande, primarprevention och egenvéard Fdreldsning, 2h
Personcentrerad vard,anvindarinvovering och tjinstedesign  Féreldisning, 2h
Digitalisering Fdreldsning, 2h

Samverkansforum, Hilsolabb, 4h

Samverkan

Digitalt fika,1h
Ledarskap, kultur och fardndringsledning i komplexitet SKRs Ledarskapsprogram
Verksamhetsutveckling och projektledning Fdreldsning, 2h

Figur 6: Plan fér genomférande ar 1 avseende programomraden (2021).

9 Enligt styrgruppsbeslut "Programmet for Nara Vard i Vasternorrland”, daterat 210301.
10 Enligt styrgruppsbeslut "Programmet for Nara Vard i Vasternorrland”, daterat 210301.
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Ar2022

wn

o - = _ w = - >
OMRADE AKTIVITET I8 s:3% 32353328 32°¢§
Hélsofrémjande, primérprevention och egenvard Farelisning, 2h

Konferens, 6h
Kunskapsbank, 1h vid behov
Personcentrerad vard,anvindarinvovering och tjinstedesign  Foreldsning, 2h
Kurs, Prova-pd-tjinstedesign,2 dagar
Konferens, 6h
Coaching, 1h vid behov
Digitalisering Fareldsning, 2h
Sprintar/hackaton, 1 vecka, allmén
Sprint/hackaton, 1 vecka, behovsanpassad
Kunskapsbank, 1h vid behov

Samverkansforum, Hilsolabb, 4h

Samverkan
Digitalt fika, 1h
Ledarskap, kultur och férandringsledning i komplexitet SKRs Ledarskapsprogram
Fdrelisning, 2h
Verksamhetsutveckling och projektledning Forelisning, 2h

Figur 7: Plan fér genomférande med utékad budget ar 2 (2022) avseende programomraden.

7.2 Nyttorealisering

Programmet skapar, genom sin stodjande och kompetenshoéjande funktion, indirekta nyttor. Den
direkta nyttan uppstar i verksamhet runt om i lanet nar omstéllningen sker och den goda och néra
varden for vara invanare utvecklas. Nyttorealiseringen kommer ske |I6pande under hela
programtiden och mats genom verksamhetens bedémning av det stéd som programmet erbjuder.
Programmet i sin tur foljer upp och bedémer férandringen i verksamheten, bland annat genom de
utvecklingsprojekt som programmet stodjer. Se vidare Uppfoljning och larande. Nyttorealiseringen ar
beroende av verksamheternas resurser och i vilken takt de utvecklar sin verksamhet.

7.3 Beroenden inom programmet
Inom programmet finns fa beroenden som maste koordineras. En grundlaggande forutsattning ar
god kommunikation och samordning mellan programmets olika roller och ansvarsomraden.

7.4 Milstolpar och beslut

Programstyrning som modell*! innehéller sju olika faser med tillhérande beslutspunkter enligt figur 8
nedan. Initiera- respektive definierafasen tillhor férberedelse infor program och beskrivs darmed ej i
denna programplan. Fran och med programmets inférande ar det implementerafasen,
genomférande av programmet under en planerad sexarsperiod, respektive avvecklafasen som
kvarstar. Avvecklafasen inleds nar programstyrgruppen godként programmets maluppfyllelse (B6)
vilket inleder avvecklandet av programmet med godkand avveckling via styrgruppsbeslut (B7).
Tidplan for viktiga milstolpar for implementera- respektive avvecklafasen framgar av figur 8.

1 Vald modell fér Program God och Nara Vard i Vasternorrland av PPS av TietoEvry.
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m Definiera Implementera

Beslut att fortsatta, andra eller avbryta implementeringsarbetet.

Kontrollpunkt pa programmets progress samt vardering och revidering
av:

Inom programmet

- Projektportféljens inkluderade projekt (férdelning i portféljen, progress,
férandringstakt- och formaga)

- Programomrades innehall och erbjudande

- Kriterierna for urval av projekt

- Férandringsarbetet

Ramverket for programmet

- Programmets kompetensbehov, roller, omfattning (programstyrgrupp
samt programledningsgrupp)

- Programmets plan fér genomférande, implementationsplan

- Programmets finansiering

Beslut att godké&nna nyttorealiseringen.

Ansvar overlamnas till verksamhet att bibehalla férandringen sa att
effekten kan uppnas samt eventuellt aterstaende aktiviteter.

B7 Beslut att stdnga programmet efter att vunna erfarenheter summerats
och slutrapporten godkants.

Figur 8: Tidplan som redovisar milstolpar fér implementera- respektive avvecklafasen for det ld@nsgemensamma
programmet enligt TietoEvry PPS som vald programmodell.

8 Organisation

8.1 Programorganisation

Programmets organisering utgar ifran en programledningsgrupp bestaende av programledaren, som
leder och fordelar arbetet pa programstyrgruppens uppdrag. | programledningsgruppen ingar ocksa
programmets forandringsledare som stodjer verksamhet pa évergripande niva. Programmets
fordandringsledare ar den funktion som har en fast representation av bade kommun och region
(tvingande). Programkontoret leds av programkontorskoordinatorn, évriga roller i programkontoret
utgodrs av programcontroller respektive programomradesansvariga. Programkontoret dr den funktion
som samordnar projektportféljen, processleder och kvalitetssakrar omstallningsarbetet samt
ansvarar for uppféljning. Se figur 9 och 10 nedan.

Programkommunikat6ren har det strategiska ansvaret att stédja och samordna programmets/
programledningsgruppens och programkontorets behov av kommunikatorsinsatser.
Programkommunikatdren ansvarar ocksa for att samordna arbetet med ett lansgemensamt
kommunikatoérsnatverk kopplat till programmet och det lansgemensamma omstallningsarbetet.

Programmet arbetar i ndra samverkan med verksamhet, natverk, utvecklingsprojekt, gemensamma
forandringsteam kommer att byggas upp utifran behov och anpassas i takt med omstallningsarbetet.
Nyckelfunktioner i verksamhet ar exempelvis verksamheternas egna samordnare/utvecklare och de
projektledare som driver de olika utvecklingsprojekten som programmet stodjer.
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| figur 9 beskrivs programmets organisationsstruktur. Dar uppdragsgivare/bestéllare &r
regiondirektoren tillsammans med kommundirektérerna, alla kommunerna. Programagare ar
programstyrgruppens ordférande som i sin tur leder den lansgemensamma programstyrgruppen.

Programmet arbetar pa uppdrag av programstyrgruppen. Programgruppen bestar av tva delar:
Programledningsgrupp respektive ett programkontor (vid programstart ar dessa delar en gemensam
funktion under ledning av programledaren). Respektive roll med ansvar och befogenheter beskrivs i
avsnitt 8.2 nedan.

Uppdragsgivare/bastillare
RD/KD

Programégare
— Programstyrgru
Ordf.Styrgrupp Lo

_ =

Program
ledningsgrupp

Figur 9. En skiss éver programmets organisation.

8.2 Ansvar och befogenheter
Programmets ansvar och befogenhet ar att samverka med verksamheter runt om i lanet och se
till att utveckling sker i linje med den strategiska malbilden.

Programmet bidrar med stod till férandringsdgarna, som i sin verksamhet ansvarar for att
utveckla och leda mot omstallningen till en god och nara vard. Programmets stod handlar bade
om samordning av utvecklingsprojekt och kompetensstdd. Forandringsdgarna ansvarar for att
forandringarna sker i verksamhet dar den direkta nyttan skapas. | figur 10 nedan illustreras de
manga motes- och samverkansytor som uppstar nar programmets representanter moter
verksamhet (kommun/region). Samverkansytorna sker pa flera olika nivaer fran bestallare till
medarbetare.

Politisk forankring i det gemensamma arbetet, sker inom ramen fér den samverkansstruktur som
finns for samverkan mellan socialtjanst och hilso- och sjukvard i lanet (SocialReKo) 2

2 Programdirektiv — Nara vard i Vasternorrland version 1,0 daterad 210822.
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Figur 10: Samverkansytor inom och mellan programmet och verksamhet.

Bestdllare av program

Regiondirektoren och kommunernas sju kommundirektérer ansvarar for bestallningen av uppdraget,
att godkanna slutleverans vid B7 och for att folja upp effekthemtagningen. Bestallare av program
representeras av regiondirektoren.

Programdgare

Programagare ar ordforande i programstyrgruppen. Ordférande utses av Region Vasternorrland
medan vice ordférande utses av kommunerna. Programagaren ar ansvarig att programmet levereras
enligt bestallarens férvantan®?

Programstyrgrupp

Styrgruppen for programmet bestar av foretradare for lanets sju kommuner och regionens halso- och
sjukvard. Programstyrgrupp utses av bestéllarens representant och dndras utifran dgarens direktiv
och 6nskemal. Programstyrgruppen ar ansvarig att stodja programéagaren och programledaren.

8.2.1 Programledningsgrupp

Programledningsgruppen ansvarar for att leda, planera och folja upp programmets uppdrag. Ansvarig
ar programledaren. Tva roller utgor grunden i programledningen, programledare och
forandringsledare som ofta kompletteras med programkontorskoordinator som administrativ- och
programinternt samordnande funktion.

| programledningsgruppen finns rollerna:

e Programledare

e Programkontorskoordinator

e Forandringsledare

e Programcontroller (adjungeras vid behov)

e Programkommunikator (adjungeras vid behov)

3 Programdirektiv — Nara vard i Vasternorrland version 1,0 daterad 210822.
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8.2.2 Programkontor och programomraden
Programkontoret ansvarar for att samordna och kvalitetssakra utvecklingen i programomradena,
I6pande folja upp projektportfoljen och leda ett flertal av de interna processerna.

| programkontoret finns rollerna:
e Programkontorskoordinator
e Programcontroller
e Programomradesansvariga

8.2.3 Forandringsteam

Programmets férandringsaktiviteter utfors av forandringsledaren. Rollen samverkar med
férandringsagare for att kunna ge basta mojliga stéd for att genomféra nytta i verksamheten.

| foréndringsteamet finns rollerna:
e Programmets férandringsledare (programledning)
e Foérandringsagare (verksamhet)
o Verksamhetsutvecklare/samordnare (verksamhet)

8.2.4 Utvecklingsprojekt
Utvecklingsprojekt initieras, finansieras och leds i verksamheterna som programmet stédjer. De
utvecklingsprojekt som ar inkluderade uppfyller definierade kriterierna for inkludering.

| utvecklingsprojekten finns rollerna:

e Projektledare

e Projektmedlemmar
e Projektagare

e Projektstyrgrupp

8.3 Resursbehov

For programmets genomforande finns nedanstaende resursbehov. Resursbehovet revideras arligen i
samband med budgetbeslut. Programstyrgruppen ar den som beslutar om tillsdttning av samtliga
resurser enligt 6verenskommen rutin.

Personella resurser

Programomradesansvariga

Programledningsgrupp (programledare, forandringsledare)
Programkontor (programkoordinator, programcontroller)
Programkommunikator

Ovrigt resursbehov

Inkdp av litteratur

Inkdp av kommunikationsmaterial

Resor

Utbildning och konferensdeltagande fér programledningsgrupp
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9 Arbetsformer

Programledningsgruppens arbetsformer och processer finns tydligt beskrivna i ett antal lednings-
stdd- och huvudprocesser. Alla processer har inom programmet utpekade processledare vilka
ansvarar for att processerna fortloper enligt plan. Aktiviteter utférs av ansvarig inom programmet,
programstyrgrupp eller verksamhet. Processer och mallar finns som stod i det programinterna
arbetet. Programmets utatriktade aktiviteter beskrivs i Arbetsomfattning.

9.1 Resursstyrning

Beslut om resurssattning till programmets roller och funktioner fattas arsvis och revideras i samband
med arligt budgetbeslut.

Efter budgetbeslut knyts resurser till programmet fran medverkande organisationers ordinarie
verksamheter, alternativt kdps in externt. En skriftlig dverenskommelse med resursdagare kommer
goras for att sdkerstalla resurs under 6verenskommen tid. Ansvarig for resurssattning ar
programledare, programstyrgruppen beslutar.

9.2 Samordning, larande och uppfdljning

| programmets stod till verksamhet ingar samordning, uppféljning och larande. Genom uppféljning
skapas forutsattningar for samordning och maojlighet fér programstyrgruppen att balansera
forandringsaktiviteter och prioritera utvecklingsprojekt mot det strategiska malet. Genom
uppfoljning synliggors forflyttningen till god och nara vard 6ver tid.

9.2.1 Uppfdljning

Uppféljningen av verksamheternas utveckling mot god och néra vard sker pa olika nivaer genom
programinterna processer och mallar. Programmet ansvarar for att félja upp sina egna aktiviteter,
det vill sdga programmets stod till verksamhet i enlighet med effektmal, nyttoobjekt och uppféljning
av rérelsen mot den strategiska malbilden. Verksamheten ansvarar for att folja upp att effekter
skapas och bibehalls i verksamhet. Ansvarsfordelning enligt nedan.

Det lansgemensamma strategiska malet f6ljs upp genom olika indikatorer. Programmet tillampar
indikatorer for det strategiska malet som dels dr nationellt framtagna, dels framtagna utifran
Vasternorrlands egna férutsattningar. Det ger majlighet till jamférelse med andra 1an pa kort och
lang sikt.

Effektmadlet foljs upp en gang per ar, som underlag fér programstyrgruppens formella beslut om
programmets fortsatta genomférande. Uppféljningen sker i form av dialog med férandringsagare
som beddmer rorelsen mot nyttorna. De kommer uppmanas att besvara fragor kopplade till:

1. Verksamhetens fordandring

2. Verksamhetens forutsattningar att genomféra forandringen
3. Verksamhetens delaktighet och engagemang i férandringen
4. Konkreta resultat i verksamhet

Uppféljningen utfors av forandringsledare och sammanstalls av programkontorskoordinator for
rapportering till styrgrupp halvarsvis.

Programmets nyttoobjekt f6ljs upp inom programmet genom aktiviteter inom respektive
programomrade.
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Programomrddenas aktiviteter f6ljs upp i anslutning till genomférande. Uppféljningen gors genom
att deltagaren bedémer:

e aktivitetens, innehall och relevans

e mojlighet att deltaga i forhallande till utvecklingsprojektens resurser och planering
upplevd nyttoskapande effekt

stodets bidrag till utveckling och omstallning mot nara vard (strategiska malet)
moijlighet till larande

mojlighet att samverka och utbyta erfarenhet med andra

e expertens formaga att leverera kompetensstod inom programomradet

e eget engagemang och delaktighet

Uppfoljningen utfors av programomradesansvarig och sammanstalls av programkontorskoordinator
for rapportering till programstyrgrupp kvartalsvis.

Uppféljning av projektportféljen sker som ett stod till i férsta hand programstyrgrupp, for att kunna
overblicka pagaende utvecklingsprojekt, prioritera och initiera utvecklingsprojekt for att fa ratt bidrag
till det strategiska malet.

Projekten foljer sjalva upp sina projekt- och effektmal via forandringsdgarna. Programmet foljer upp
framgangsfaktorer och systemhinder for eskalering och/eller anpassning av stéd till verksamheterna
for att na det strategiska malet.

9.2.2 Samordning och Larande

Programmets samordnande funktion som stod till verksamheterna utgar ifran ett lansperspektiv.
Malet ar att undvika stuprér och mojliggéra att lanet utnyttjar gemensamma kunskaper och resurser
effektivt och att utvecklingsprojekt kompletterar och/eller bygger vidare pa varandra. Styrgruppen
kan besluta att liknande utvecklingsprojekt ska bedrivas med exempelvis krav pa erfarenhetsutbyte
mellan berdrda projekt.

Programmet stodjer samordning och ldarande genom att skapa natverk mellan exempelvis projekt-
ledare, att omvarldsbevaka och att sprida kunskap om utvecklingsprojekt for ett 6kat lansgemensamt
larande.

9.3 Andringshantering

Andringar (versionshanteringar) inom programmet hanteras i enlighet med rutiner fér uppféljning
och kvalitetssakring. Beslut fattade av programstyrgrupp och programledningsgrupp dokumenteras
via en beslutslogg.

9.4 Riskhantering

En regelbunden riskhantering gors for att snabbt identifiera avvikelser och férandringar och for att
beddma nytillkomna risker med koppling till programmets forutsattningar for att na nyttorna och
effektmalet. Det gors for att undvika konsekvenser kopplade till kostnader eller kvalitetsbrister.

Ansvarig for riskhantering dr programledaren. Programrutin finns dar risker noteras I6pande i en
intern risklista. Programledningsgruppen kan manatligen, eller vid det intervall som
programledningsgruppen beslutar, ga igenom interna risker med bedémning om hantering. Den
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interna risklistan innehaller en beskrivning av programmets risker, en riskbedémning dar ett
riskvarde summeras genom att sannolikhet for att risken intraffar multiplicerat med konsekvens for
att risken intraffar, samt en bedémning om hantering.

Uppkomna risker och avvikelser hanteras i forsta hand av programledningsgruppen. Programledare
stammer kontinuerligt av risker med programstyrgrupp. | 6vrigt enligt Eskaleringsprinciperna.

9.5 Eskaleringsprinciper

Programledaren ansvarar for att kontinuerligt informera programstatus och progress till
programstyrgruppen. Vid akuta situationer eskalerar programledaren uppkommen situation direkt
till styrgruppens ordférande, som ansvarar for vidare hantering.

Programmet hanterar det som ingar i programmets ansvar. Nar en l6sning inte dr mojlig eskaleras
sakfragan till programstyrgrupp som via programagare (styrgruppens ordférande) rapporterar till
bestallare. Vid oenighet vid styrgruppsbeslut i programstyrgruppen, ska i forsta laget
ordférandebeslut gélla, i andra hand eskalering till bestallare.

Vid avvikelser inom programmet rapporterar féljande roller och funktioner till programledaren:

e programkontoret och programkontorskoordinator
e forandringsledare
e programcontroller
e programkommunikator
Programomradesansvariga rapporterar till programkontorskoordinator.

9.6 Kommunikation

En programkommunikator och ett kommunikatorsnatverk ansvarar for att skapa forutsattningar for
programmets kommunikation sa att den far dnskvard effekt genom att ge stdd, vagledning och
verktyg till programstyrgrupp och programledare. En gemensam symbol fér programmet God och
nara vard finns framtagen och ska anvandas av inkluderade projekt som en kvalitetsstampel som
talar om att projektet lever upp till inkluderingskraven.

| kommunikatérsnatverket ingar en kommunikator fran varje samverkanspart, for att siakerstalla en
enhetlig och gemensam kommunikation i lanet. Kommunikatorsnatverket leds av
programkommunikatoren.

Med utgangspunkt i programplanen ar en programévergripande kommunikationsstrategi framtagen.
Strategin ska vara ett verktyg i programmets kommunikationsplanering och ett verktyg for att:

e bidra till att uppna de 6vergripande malen
e sakerstdlla att malgruppernas behov ligger till grund for all kommunikation
e bidra i samverkan med berérda aktorer

Utifran kommunikationsstrategin utarbetas en kommunikationsplan (kvartalsvist upplagg).
Kommunikationsplanen har fokus pa planerade aktuella handelser samt roller och ansvar for
respektive kvartal. Kommunikationsstrategin, med tillhérande kommunikations- och aktivitetsplaner
revideras vid behov och i samband med arlig verksamhetsplanering. Kommunikationsplanen
sakerstaller att malgruppernas behov och programmets ambition ligger till grund for all
kommunikation.
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9.7 Avgransning

Varje samverkanspart (kommunerna och regionen) har ett ansvar att planera respektive
organisations egen kommunikation i samarbete med sina respektive kommunikatorer.
Organisationernas kommunikationsplaner ska samordnas och synkroniseras med de aktiviteter som
finns planerade i den 6vergripande planen.

9.8 Programintern kommunikation

Inom programmet sker kommunikation, dokumentation (som inte diarieférs) och planering i
huvudsak i Teams. | det programinterna dokumentet Informationsmatris ligger detaljerade rutiner
for intern och extern kommunikation, sdsom exempelvis motesplan for respektive grupp/funktion.

9.9 Dokumenthantering och diarieforing

Styrande dokument samlas och administreras pa Kommunférbundets projektsite, Project
Companion. En befintlig samverkansyta dar alla samverkansdokument mellan kommun och region
finns tillgéngliga.

Arbetsmaterial under beredning och kommunikation runt programmet sker uteslutande via
gemensam arbetsyta, i Teams eller motsvarande som programmet véljer. Styrande dokument for
programmet hanteras i enlighet med beslutade processer samt enligt tabell 2 nedan.

Diarieféring av dokument gor varje myndighet enligt verksamhetens egen rutin for
dokumenthantering.

Typ Dokument Hanteras Utgava
- Avsiktsforklaring Diarieférs av annan Undertecknad 210514.
- Malbild, God och nara vard 2030 Diariefors av annan Godkénd 2021

Programdirektiv Diariefors av programmet Version 1,0 daterad
210822.
Programplan Diariefors av programmet Version 1,0 Godkand
210623
- Kommunikationsstrategi Diarieférs av programmet
- Statusrapporter, Styrgruppsméten Diarieférs av programmet
- Inom programmet processtyrda uppféljningar Diarieférs av programmet

9.10 Kvalitetssakring

Programledaren ar ytterst ansvarig for att programmets arbete haller 6verenskommen kvalitet.

9.11 Sekretess

Programmets material och dokumentation delas 6ver myndighetsgranser enligt principen fér allman
handling, det vill sdga om inte sarskild sekretessprévning anger annat.

Programledare har behorighet och ansvar att lagga till och ta bort anvdandare som ej langre ska ha
behdorighet till Teams och hantera lasta grupper.
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10 Risker

Beddmningen av programmets overgripande risker ar kopplade till programmets genomférande, och

de risker som identifierats initialt ar:

e Bristfalligt dgarskap, delaktighet och support av programstyrgruppen

e Programstyrgruppen féljer inte beslutad programplan, éverenskomna principer,
kannetecken for samverkan och kriterier for inkludering av utvecklingsprojekt

o Nedprioritering av utvecklingsresurser
e Bristfallig delaktighet, motivation och vilja till forandring i verksamhet

e Avsaknad av en gemensam kultur for att med mod och 6ppenhet utveckla och utmana

strukturer och system
e Otydlig ansvarsférdelning mellan program och verksamhet

e Bristfallig kommunikation kring programmets erbjudande, aktiviteter och kontaktvagar
e Bristfallig formaga hos programledning att leda, vara iterativ och félja upp programmets

aktiviteter mot forandring och nyttor
e Kvalitetsbrister i kompetensstodet till verksamhet

Detaljerade beskrivningar pa risker, vardering och dess hantering finns i det programinterna

dokumentet Risker. Se dven avsnitt om Riskhantering.

11 Programkalkyl

Programmets budget revideras arligen utifran bedémning av och i férhallande till 6nskad

forandringstakt (bestallarens beslut via styrgrupp). Vid behov revideras budgeten dven utifran
tilldelning av statliga stimulansmedel som 6verenskoms mellan regeringen och SKR fér omstéllningen

till ndra vard. Fordelning av statliga stimulansmedel till programmet utgors av en separat

overenskommelse mellan berdrda parter. Ar 2021 delas kostnaderna mellan region och kommun

50/50.

Utifran beslutad budget revideras programmets implementeringsplan, -takt samt resurs- och

kompetensbehov. Ansvarig for revidering och hantering av nytillkomna aktiviteter ar
programledaren.

Forutsattningar for finansiering inklusive programbudget fér ar 2021 redovisas i bilaga 3 Finansiering.

12 Kontakt med programmet

Programmet kontaktas via funktionsbrevlada: naravard@rvn.se

Arendeférdelning sker via programmets fordndringsledare med en foérsta aterkoppling inom 36

timmar.


mailto:naravard@rvn.se

Programplan

Program God och nara vard i Vasternorrland Godkand 210623
"Ett kompetensstodjande och samordnande program” Utgava 1.1

Begrepp och forkortningar

Agil utvecklingsmetodik nyttjas for att hantera komplex utveckling i en foranderlig varld. Arbete
utfors i korta cykler, tata leveranser och med kontinuerliga feedbackloopar.

Anvandaren ar den som ska nyttja tjansten eller produkten, exempelvis invanaren eller
medarbetaren. Observationer eller intervjuer ar exempel pa satt att samla in information fran
anvandare som underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Beredningsgrupp sammansatt av chefer fran kommunerna och regionen for beredning till
SocialReKo.
Programmets mal till vilket alla programaktiviteter riktas.

Roll i programmet som utfér programmets forandringsaktiviteter. Arbetar nara verksamheten.

Forvaltningschef och/eller verksamhetschef som ager, ansvarar fér forandring och utveckling i
verksamhet. Kan aven vara funktion med mandat att initiera utvecklingsprojekt och som pa
nagot satt ager genomférande av férandringar i verksamhet.

Halsoframjande och preventiva insatser, se SoS riktlinjer for forebyggande metoder.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-

riktlinjer/2018-6-24.pdf

Den fas dar programmets 6vergar fran planering till genomférande. Féljs av definierafasen
enligt PPS som programstyrningsmodell.

Det lage dar lag grad av samsyn och lag grad av forutsdgbarhet rader. Vilket kraver ett
forhallningssatt och ledarskap anpassat till de specifika premisserna.

Tips, Ids Ralph Staceys "Komplexitetsmatris” respektive Att driva omstéllningen till Ndra Vard —
Handbok om att hantera komplexa system av Klara Palmberg Broryd.

En rorelse, en reform, en forflyttning och omstalining av en tankemodell och system som
amnar skapa fokus pa halsa och som ska upplevas nara for den som tar del av varden. Nara
anvands som begrepp for en relationell, behovs- och situationsanpassad vard utifran
invanarens perspektiv.

Den nytta som uppstar i verksamhet nar omstallningen till Nara Vard sker (nytta for
verksamhet och invanare). Dar programmet stddjer verksamheten i omstallningsarbetet.
Programmets nyttoobjekt riktas till att uppna programmets effektmal.

Nara &r ett begrepp for en relationell, behovs- och situationsanpassad vard utifran invanarens
perspektiv. Utgar fran statliga utredningar (betédnkanden) och SKR:s centrala riktlinjer.

Partnerskap, berattelsen och dokumentation ligger till grund fér bemétande, omhandertagande
av invanaren inom vard och omsorg. Kélla GPCC m.fl.

Projekt som ags och genomfors i verksamhet, som skt programstéd for att vara med och
bidra till utvecklingen av god och nara vard genom programmet.

Ett projekt har ett start- och slutdatum, en tydligt definierad malbild med leverabler, en tillfallig
organisering och en egen budget. Projektledarens uppdrag ar att planera, leda och félja upp sa
att projekten nar malet.

En sammanstallning av projekt, for att dversiktligt kunna félja flera projekts status,
resursnyttjande, progress mot mal osv. Ett stod for att kunna ta fram data for prioriteringar och
rapportering av ett antal lankade projekt.

En strategisk styrmodell. Program ar 6verordnat projekt och ingar ofta i en portfélj med flera
program. Ett program har ett start- och slutdatum, en tydligt definierad malbild med effektmal
och nyttoobjekt, en tillfallig organisering och en egen budget. Program leder
forandringsaktiviteter och samordnar utvecklingsprojekt. Férandringen bidrar till att
nyttoobjekten realiseras och effektmalet kan uppnas.

Den grupp som planerar, leder och foljer upp programmets arbete i enlighet med programplan.
Den funktion som samordnar och féljer upp programmet, programomraden och projektportfol].
Kompetensnod dar aktiviteter genomférs som stéd for verksamhet och dess utvecklingsprojekt.

Roll i programmet som ansvarar for att leda, planera och félja upp stoédet inom ett
programomrade.

Vasternorrlands Regionala utvecklingsstrategi.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-6-24.pdf
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Utgavehistorik

Samverkan ar ett medel eller en process som kravs for att tva eller flera parter ska uppna ett
gemensamt mal som man inte kunnat uppna pa egen hand. | samverkan ar manniskor den
framsta resursen.

Politiskt samverkansorgan sammansatt av politiker i region och kommunerna i lanet.

Programmets vision utgors av den lansgemensamma malbilden, God och Nara Vard i
Vasternorrland 2030.

Utvecklingsmetodik som enligt forskning Iampar sig val for utveckling i komplexitet.
Designmetodik utgar fran anvandarens behov for att skapa forstaelse och Idsningar.

Definierade och beskrivna projekt, uppdrag, initiativ, piloter inom verksamhet.

Den organisatoriska grupp som &ger ansvar for att utveckla. Kallas i organisationerna enhet,
avdelning, verksamhet, omrade och sa vidare.
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210623

220201
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Forsta remissutgava

Andra remissutgava, férankring i styrgrupp infor beslut om godkannande.
Tredje remissutgavan efter férankring/férdjupningsarbete i/av styrgrupp.
Godkand programplan

Tillganglighetsanpassning, korrekturlasning, respektive uppdatering

avseende datum fér programdirektiv (version 0,6 ersatts med 1,0) from
210822.

Finansiering

Kriterier for inkludering

Mall Ansdkan och bedémning
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Referenser

Regional utvecklingsstrategi i Vasternorrland, RUS 2030
God och Nara Vard i Vasternorrland 2030

Att driva omstallning till God och néra vard, Handbok om att hantera
komplexa system, Klara Palmberg Broryd, SKR

God och nara vard, en reform for ett hallbart sjukvardssystem

Lagradsremiss, inriktningen for en néra och tillganglig vard — en
primarvardsreform

God och nara vard, vard i samverkan

Innovation efter funktion, Valfardsteknikens effekter ur fyra
perspektiv. Vardanalys.

Tre perspektiv pa digitala vardbesok, befolkningens, patienternas
och vardpersonalens uppfattningar.

At samma hall, Nationella insatser for stérkt ledarskap i halso- och
sjukvarden. Vardanalys.

God och nara vard, en primarvardsreform

Fran mottagare till medskapare. Ett kunskapsunderlag fér en mer
personcentrerad halso- och sjukvard. Vardanalys

Moten med mening, En analys av patienters erfarenheter av
vardmoten.

Baddat for utveckling, ett kunskapsunderlag om forutsattningar for
utvecklingsprojekt i varden och omsorgen. Vardanalys

Stdd pa vagen, en uppfoljning pa satsningen pa att forbattra varden
for personer med kroniska sjukdomar. Vardanalys

Fran medel till mal, att organisera och styra mot en samordnad vard
och omsorg ur ett patient- och brukarperspektiv. Vardanalys

At samma hall, nationella insatser forstarkt ledarskap i hélso- och
sjukvarden, Vardanalys

Fran medel till mal, att organisera och styra mot en samordnad vard
och omsorg ur ett patient- och brukarperspektiv, Vardanalys

Visa vagen i varden, ledaskap for starkt utvecklingskraft. Vardanalys

2020
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2020

SOU 2020:19
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SOU 2019:29
2020:2

2020:1

2019:3

SOU 2018:39
2018:8

2018:12

2018:6

2018:3

2017:9

2019:3

2017:9

2017:7
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https://www.vardanalys.se/rapporter/innovation-efter-funktion/
https://www.vardanalys.se/rapporter/tre-perspektiv-pa-digitala-vardbesok/
https://www.vardanalys.se/rapporter/at-samma-hall/
https://www.vardanalys.se/rapporter/moten-med-mening/
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