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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens styrning och uppféljning av insatser for barn och familj, med sarskilt fokus
pa rattssakerhet, kvalitet och effektivitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen syftar till att beddma om barn- och familjeverksamheten inom IFO
(individ- och familjeomsorgen) bedrivs pa ett andamalsenligt satt med fokus pa
rattssakerhet, kvalitét och effektivitet.

Var sammanfattande bedoémning utifrAn granskningens syfte ar att barn- och
familjeverksamheten till viss del bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt. Vi ser dock ett
omfattande behov av att uppdatera rutinbeskrivningar samt se éver organiseringen av
myndighetsutévningen. Vi bedomer att det ar av stor vikt att pAgaende arbete med
detta fullfoljs for att kunna skapa en effektiv, rattssaker och kvalitativ verksamhet.
Vidare beddomer vi att det finns utvecklingspotential vad géaller uppféljning, speciellt
avseende kvalitetsaspekter och rattssakerhet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden:

att  se dver organisationen inom myndighetsutévningen och vidta de atgarder som
behovs for att sakerstalla kvalitet, rattssakerhet och effektivitet, se avsnitt 3.2

att  sadkerstalla att rutiner uppdateras enligt plan och dérefter anvands for
systematiskt planerings- och uppféljningsarbete, se avsnitt 3.2 och 3.3

att  se dver mdjligheter att analysera ekonomisk uppfdljning och vidta nédvandiga
atgarder vid avvikelser, se avsnitt 3.3

att  vidta atgarder for att starka systematisk styrning och uppfoljning av kvalitet samt
rapportering av avvikelser inklusive att utveckla kunskapen kring
kvalitetsaspekter, se avsnitt 3.3

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens styrning och uppféljning av insatser for barn och familj, med séarskilt fokus
pa rattssakerhet, kvalitet och effektivitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Socialtjansten i varje kommun ska verka for att barn och unga véxer upp under trygga
forhallanden. Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sorja for att barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stod som de behover. Dar sa
ar mojligt ska detta ske i samférstand med den unge och dennes foraldrar, men i vissa
fall kan tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir
tillamplig.

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden sorja for att den som behover vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem, hem for vard eller boende,
eller stodboende. Socialtjansten har aven ett ansvar att noga folja varden av de barn
och unga som vardas i nagon av dessa former. Det &r av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstéller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska anvandas for
att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten. Detta for
att uppfylla de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att kommunens insatser fér barn och famil;
inte bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig effektivitet.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om barn- och familjeverksamheten inom IFO
bedrivs pa ett andamalsenligt satt med fokus pa rattssakerhet, kvalitét och effektivitet.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Finns en tydlig process framtagen inom myndighetsutévningen som sakerstaller
hdg kvalitét, rattssakerhet och mojliggor ett effektivt arbetssatt?

— Hur ser kostnadsutvecklingen ut de senaste fem aren?

— Sker en analys av faktorer, och vidtas tillrackliga atgarder vid
avvikelser?

— Finns det ett systematiskt planerings och uppféljningsarbete kring insatser for
barn- och familjeverksamheten?

— Vilken styrning och uppféljining gér ndmnden avseende kvalitét, rattssakerhet
och effektivitet/kostnadsutveckling?

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen (2011:453) 3 kap 3 §

— Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
— Socialtjanstforordningen, SFS 2011:937

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av handlingsplaner och rutiner, daribland rutin for
skyddsbeddmning, forhandsbedémning, ansékan samt vagledning for
socialsekreterare som har mottagningstelefonen, rutin for handlaggning av arenden
som galler barn och unga, rutin for att utreda och dokumentera samt rutin for
dokumentation av uppdrag till utféraren samt uppféljning av insatser.

— Intervjuer/avstamningar med forvaltningschef, verksamhetschef IFO,
valfardsnamndens ordférande, verksamhetsutvecklare, socialsekreterare och
medarbetare fran Gppenvarden.

Rapporten &ar faktakontrollerad av forvaltningschef, verksamhetschef IFO,
verksamhetsutvecklare, intervjuade socialsekreterare samt intervjuade medarbetare
fran 6ppenvarden.

Namndens ordforande har ocksa fatt mojligheten att faktakontrollera rapporten.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Nyckeltalsjamforelse!

Den overgripande kostnaden for barn och ungdomsvarden har 6kat mellan ar 2017 och
2022. Kramfors kommuns kostnader &r betydligt hogre an i liknande kommuner? och
genomshnittet i riket.

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Figur 1: Kélla: Kolada (N33001)

1 Nyckeltal for riket ar 2022 finns inte tillgangliga
2 Liknande kommuner IFO, Kramfors bestar av: Kungsor, Burlév, Séderhamn, Haparanda, Séffle,
Markaryd och Degerfors

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Kramfors kommun
Granskning av individ och familieomsorgen

2023-06-19

Kostnaden for HVB3-placeringar har 6kat kraftigt de senaste aren, nagot som avviker
fran trenden i liknande kommuner och genomsnittet i riket.

Kostnad HVB barn och unga, krf/inv
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Figur 2: Kélla: Kolada (N33007)

Antalet placeringar i HVB-hem har varit betydligt hogre i Kramfors kommun &n i andra
liknande kommuner de senaste aren.

Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa HVB
nagon gang under aret
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Figur 3: Kélla: Kolada (N33813)

Kostnaderna for placering i familjiehem har sedan ar 2017 minskat totalt sett vilket
avviker fran trenden i liknande kommuner och genomsnittet i riket. Daremot &r
kostnaderna totalt sett betydligt hogre i Kramfors kommun &n bade genomsnittet i riket
och liknande kommuner.

3 Hem for vard eller boende
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Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv
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Figur 4: Kalla: Kolada (N33008)

Enligt erhallna uppgifter forklaras de ckade kostnaderna fram till ar 2021 inte av ett
Okat antal placeringar, utan 6kade dygnspriser for placeringar. Daremot uppges aven
antalet placeringar ha dkat sedan dess.

Antalet placeringar i familiehem i Kramfors har minskat sedan ar 2018. Dock ser vi en
6kning mellan ar 2020 och 2021. Antalet placeringar har genomgaende varit hogre i
Kramfors &@n i liknande kommuner.

Antal barn och unga 0-20 ar som har varit placerade pa
familjehem nagon gang under aret
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Figur 5: Kélla Kolada (N33812)

Gallande placeringar framkom i intervjuer att antalet till stor del beror pa att
verksamheten har bedrivits med ett stort antal konsulter. Detta uppges @ven vara en
forklaring till svarigheter att avsluta placeringar.
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Den totala kostnaden for 6ppna insatser for barn och unga har varierat under aren.
Daremot ar kostnaderna betydligt lagre i Kramfors an i liknande kommuner och
genomsnittet i riket. Vi ser dock att framfér allt kostnaderna for 6ppna insatser som inte
ar behovsprovade har 6kat sedan ar 2020 men ar fortsatt lagre &n liknande kommuner
och betydligt lagre an genomsnittet i riket.

Kostnad dppna insatser, ind. behovsprovad
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Figur 6: Kalla: Kolada (N33010)
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Figur 7: Kalla: Kolada (N33011)
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Organisation och styrning

Organisation

Individ- och familjeomsorgen (IFO) ansvarar for insatser gallande barn- och unga.
Mottagningsenheten tar emot samtliga ansdkningar och anmalningar och
socialsekreterare aktualiserar inkomna &renden och genomfor skyddsbeddmningar och
férhandsbeddmningar. Socialsekretare inom utredning- och uppféljningsenheten
utreder och beslutar om eventuella insatser samt foljer upp dessa. Somliga av dessa
insatser kan ocksa bli foremal for kommunens dppenvard samt det egna HVB-hemmet
samt stodboendet.

Individ och familjeomsorg (IFO)

1
- r - . Hem fir vird och boende HVB
Utredning och uppféljning Oppenvard e

Resursteamet, Fenix HVB och
_ o Familjecentralen, Barn Stédboende
Utredning och uppféljning av och foraldrar, beroende

och missbruk, vald

Mottagning

Mottagning, beslut enligt SoL , LVU, LV
mm

insatser enligt SoL, LVU, LVM, LSS

Familjeratt

Ekonomiskt bistind

Budget & skuld

Déadsboanmalan

Figur 7: Organisationsskiss, Kramfors kommun

Vid intervjuer framkom att en omorganisering av IFO, som genomférdes i januari 2021,
delvis orsakande den hdga personalomsattningen pa enheten for utredning och
uppfdéljning vilket ledde till ett omfattande behov av konsulter. Ett stort antal konsulter
uppges innebara en kostsam verksamhet som riskerar éverplacering. Detta for att
konsulter inte &r inne i verksamheten pa samma satt som ordinarie personal och
darigenom kan vara mer benagna att besluta om placeringar. Det uppges aven ha
begransat mojligheter att arbeta med strategisk utveckling da konsulter inte ar del av
detta arbete i sa stor utstrackning, till exempel deltar de inte i olika motesforum.
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Daremot framkom i intervjuer att socialsekreterare har rekryterats under ar 2022 och
2023 och i augusti 2023 beraknas det "endast” behdvas tva konsulter inom barn och
unga. Arbete med att aven tillsatta dessa tjanster pagar.

Vidare noterades i intervju att effektiviteten inom myndighetsutovningen kan forbattras.
For att uppna detta uppges en stabil bemanning, med fast personal, vara nodvandig. |
dagslaget organiseras myndighetsutévningen i tre enheter och enheten for insatser
uppges mojligtvis vara for stor med for manga ansvarsomraden. Det ar aven den enhet
som haft hdgst personalomsattning.

Styrdokument

Vi har granskat rutin for skyddsbedémning, férhandsbedémning, ansékan samt
vagledning for socialsekreterare som har mottagningstelefonen som riktas till
medarbetare pa IFO. Av rutinen framgar processen och bestammelser for ovanstaende
med utgangspunkt i SoL.

Av dokumentationen av forhandsbedomningen ska det framga att utredning inleds,
datum fér motiveringen till bedomningen samt namn och befattning pa personen som
gjort bedémningen.

Beslut om utredning ska fattas inom 14 dagar fran att anmalan inkommit. Beroende pa
innehallet i ansokan fordelas arendet till mottagningsgruppen eller enheten for
utredning och uppfdljning. Ansdkan om Gppenvard utreds av mottagningsenheten.
Ansdkan om kontaktperson eller kontaktfamilj eller mer omfattande ansdkningar, t ex
anstkan om placering éverlamnas till enheten foér utredning och uppféljning. Ansvarig
socialsekreterare, alternativt den som ansvarar for utredningen, ska kommunicera
beslutet till berérda personer. Informationen om beslutet ska innehalla anledningen till
att utredning inleds samt tydliggdra vad en utredning innebar.

Bifogat i rutinen finns en lathund for aktualisering, skyddsbedémning och
férhandsbeddmning i verksamhetssystemet Treserva.

| intervju framkom att stora delar av processen inom kvalitetsledningssystemet ar
inaktuella. Rutiner har exempelvis inte uppdaterats utifrAin omorganiseringen som
implementerade i januari 2021 eller férandringar i lagstiftning, vilket uppges kunna
paverka rattssakerheten negativt. Det har dven identifierats brister i utredningar, som
har resulterat i Lex Sarah?, som har kunnat harledas till inaktuella rutiner.

4 Rapportering av missférhallanden.
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Vi har tagit del av totalt 33 rutiner. Manga av dessa ar flera ar gamla, de tidigaste
rutinerna faststélldes under ar 2013. Fem rutiner har reviderats efter faststallandet,
varav fyra rutiner reviderades under ar 2016 och en rutin ar 2018. De reviderade
rutinerna avser foljande:

e Omedelbart omhandertagande enligt 6 kap LVU
¢ Omplacering enligt SoL eller LVU

e Planering och uppféljning av placeringar

e FOrhor vid misstanke om brott mot barn

e Misstanke om att barn far illa

| intervjuer framkom att eftersom flera av rutinerna ar gamla och inte har reviderats
anvands de inte heller i nagon stdrre utstrackning. | stallet vander sig medarbetare till
kollegor for stéd, framst arendehandledare.

Vidare framkom att arbete pagar med att utveckla kvalitetsledningssystemet och
rutinerna. Malsattningen &ar att strukturera upp och uppdatera processen allt eftersom.
Detta genom att bland annat se 6ver rutinerna och revidera dem. En del av rutinerna
uppges aven kunna kombineras for att minska antalet rutiner och saledes skapa
tydligare struktur.

En atgardsplan for att hantera arenden vid vakanser inom enhet 2 (utredning- och
uppfoljningsenheten) pa IFO faststalldes for sommaren 2021. Detta mot bakgrund av
fyra vakanta tjanster (socialsekreterare) pa enheten och svarigheter att rekrytera.
Syftet med atgarderna var att kunna uppratthalla verksamheten trots det anstrangda
bemanningslaget.

Beddtmning

Vi konstaterar att det genomfoérts en omorganisering av IFO under januari 2021 som
ocksa delvis foranlett den htga personalomséattningen.

Vi beddmer att processen inom myndighetsutévningen behdver forbattras och
tydliggoras. Vi konstaterar att det finns brister i kvalitetsledningssystemet som kan
innebara betydande risker i myndighetsutdvningen gallande rattssakerhet och
effektivitet. Denna risk dkar enligt vara bedomningar med hdg personalomséttning och
ett stort antal inhyrda konsulter.

Mot bakgrund av detta och att den nya organisationen har inneburit problem géllande
bland annat personalomsattning anser vi att ndAmnden behdver se éver organisationen
inom myndighetsutévningen och vidta de atgarder som behovs for att sékerstélla
kvalitet, rattssakerhet och effektivitet.
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Vidare noterar vi att det finns ett flertal rutiner fér arbetet. Dock &r majoriteten av dessa
inte reviderade vilket medfor att de inte anvands i det dagliga arbetet i ndgon hogre
omfattning. Vi ser allvarligt p& att merparten av dessa rutindokument ar mellan 7-10 ar
gamla vilket innebar att de inte sakerstéller lagefterlevnad eller férenligt med den
organisation och de arbetssatt som anvands i kommunen. Vi noterar att arbete pagar
med att uppdatera processen kring kvalitetsledningssystemet och darmed aven
rutinerna. Vi ser positivt pa detta och vi vill betona vikten av att detta arbete fullfoljs. Vi
anser att en plan for hur och nar detta arbete ska genomfdéras bor upprattas.

Planering och uppfoljning

Vi har tagit del av ett flertal rutiner for arbetet kring insatser for barn- och
familjeverksamheten. Ett urval av dessa redovisas nedan.

Planering och utredning

Av rutin for handlaggning av arenden som gaéller barn och unga framgar bland annat
vad planering for en utredning bor omfatta, t ex vad som ska klargoras i utredningen,
hur samtal och moéten ska utformas for att ge barnet forutsattningar att framféra sina
asikter, nar och hur samtal och méten ska dga rum samt om standardiserade
beddmningsmetoder ska anvandas och vilka.

Vidare framgar rutiner for hur utredningen behover genomforas, t ex ska uppgifter
inhamtas pa ett strukturerat satt med utgangspunkt i vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Rutin for att utreda och dokumentera syftar till att tydliggora processen vad galler
inhamtande av information samt att dokumentera utredningen. Av denna framgar
utgangspunkter for utredningsarbetet utifrdn SoL, det vill siga en helhetssyn pa
klienten och dennes behov och 6nskemal, ett barnperspektiv, utveckling av egna
resurser samt respekt for den enskildes integritet och sjalvbestammande.

Utredningsprocessen omfattas av féljande delar:

e Utredningsplan

e Utredningsformular

e Informationsinsamling — faktorer i familj och milj6, barnets behovsomraden och
foraldrarnas formaga

e Avstamning och eventuell komplettering av ytterligare information

e Hembesok ska gdras under utredningsprocessen

e Analys och beddmning

Vidare framgar vad utredningsformularet ska omfatta, utgangspunkter for att anpassa
formuléaret, bestammelser for analys och bedémning samt for att besluta och planera
insatser. Utredningen genomfors enligt BBIC (barns behov i centrum).
13
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Av rutin for uppdrag och genomférandeplaner framgar bestammelser for att utforma
uppdrag, vad utférarens uppdrag inom 6ppenvard omfattar, planeringsmote vid
oppenvardsinsatser samt uppdrag till kontaktperson och kontaktfamilj. Vidare framgar
att utforaren ska skriva genomférandeplan utifran uppdraget i samarbete med familjen.

Vad géller forebyggande arbete, framst for att minska antalet placeringar, uppges det i
intervju finnas ett behov av att utveckla strukturer och genomféra det i storre
omfattning. Arbete uppges paga gallande detta, t ex kopplat till lagstadiet for att i ett
tidigt skede komma i kontakt med familjer dar det finns behov av stdd. IFO ska arligen
traffa skolpersonal for att bland annat diskutera orosanmaélningar och skapa en mer
kontinuerligt kontakt. Samverkan med skolan uppges aven handla om att skapa en
forbattrad bild av socialtjansten for att underlatta for familjer att sdka stod.

Vidare framkom i intervjuer att det férebyggande arbetet behdver forbattras genom
utveckling av 6ppna insatser. Kostnaderna for dppna insatser har minskat tydligt sedan
ar 2018. Detta uppges i intervjuer med medarbetare fran dppenvarden delvis bero pa
att verksamheten har minskat. For att kunna arbeta intensivt med dppenvardsinsatser,
t ex intensiva behandlingsuppdrag, skulle de behéva vara fler anstéllda. Vidare uppges
det primara utvecklingsbehovet finnas kring féaltarbete. | dagslaget genomférs inte detta
i den utstrackning som skulle behdvas for att kunna arbeta férebyggande och
uppsokande.

Ytterligare en aspekt som enligt uppgifter behéver forbattras ar introduktionen till
nyanstéllda socialsekreterare. Rekrytering pagar av en mentorstjanst som pa heltid ska
arbeta med dessa fragor.

Dokumentation och uppféljning

Vad galler dokumentation av insatser finns en rutin med bestdmmelser om
dokumentation hos utférare. Av denna framgar bestammelser for vilka uppgifter som
ska dokumenteras nar utféraren tagit emot ett uppdrag, t ex vem uppdraget galler, vad
som ingdr i uppdraget enligt namndens beslut och former for uppféljning i det enskilda
fallet. Vidare framgar hur genomférandet av en insats ska planeras och dokumenteras.
En genomférandeplan bor upprattas med utgangspunkt fran namndens uppdrag till
utforaren. Genomforandeplanen ska bland annat innehalla vilket eller vilka mal som
galler for insatser enligt namndens beslut, om insatsen innehaller en eller fler aktiviteter
hos utféraren och vem som ansvarar fér genomforandet av varje aktivitet. Vidare ska
genomférandeplanen tillféras den enskildes personakt sa snart planen ar upprattad.
Genomférandeplanen bér anvédndas som underlag for uppféljning av insatser och ska
revideras vid behov. Slutligen framgar bestammelser fér uppfoljning av insatser och
slutanteckning for nar insatser avslutas.
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| uppféljningen ska féljande dokumenteras:

Nar och pa vilket satt utforaren har foljt upp insatsen

Om utféraren har anvant standardiserade bedémningsmetoder som en del i
uppfoljningen och i s& fall vilka eller vilken

Hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina
behov och 6nskemal

Utférarens bedémning av den enskildes situation

Om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppfoljningen

Vilka uppgifter som efter prévning enligt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen 15 kap 1 8§ SoL eller 29 § LSS har aterforts till den beslutande
namnden

Det finns @ven en rutin fér dokumentation av uppdrag till utféraren samt uppféljning av
insatser. Avseende uppféljning framgar att det ska féljas upp huruvida den enskilde far
insatsen utford enligt nd&mndens beslut samt att insatser ska foljas upp gentemot
faststallda mal och planering. Det ska dven dokumenteras om den enskilde har fort
fram klagomal till namnden gallande handlaggningen av arendet eller genomférandet
av insatsen.

Enligt rutin for handlaggning av arenden som galler barn och unga ska féljande
beaktas i uppfdljningen av insatser:

Namnden bor verka for att barnet och dess vardnadshavare ar delaktiga vid
uppfdljningen av en 6ppen insats som har beviljats enligt 4 kap. 1 8 SoL.
Uppfoliningen bor goras i samrad med den som utfor insatsen.
Utgangspunkten for uppfoljningen bor vara malen som finns beskrivna i det
underlag som ligger till grund fér beslutet samt i den individuella planen enligt
2 kap. 7 8 SolL eller genomférandeplanen.

Namnden bor vid uppfdljningen notera om det finns behov av andrade eller
utdkade insatser som kan foranleda ny utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.
Om genomférandet av en insats behover foérandras, bor befintliga planer for
insatsen revideras. Revideringen bor goras i samrad med barnet och dessa
vardnadshavare samt den som utfor insatsen.

Enligt uppgifter erhdllna i intervju upplevs planerings- och uppféljningsarbetet ha
forbattrats nagot. Daremot finns ett behov av forbattring avseende uppfdljning av
insatser utover placeringar, sasom det forebyggande arbetet. Detta for att sakerstélla
att genomfort och pagaende arbete ger avsedd effekt. Vidare uppges uppféljning av
oppenvardsinsatser fungera bra med uppféljning minst var tredje manad.
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Det finns ytterligare rutiner som stdd i arbetet med insatser, daribland rutin for att
dokumentera och fatta beslut i utredningar enligt 11:1 SoL vid beviljande av insatser,
rutin for planering och uppféljning av placeringar, rutin for évervagande/omprévning av
vard enligt SoL eller LVU samt rutin vid misstanke om att barn far illa.

Uppfoljning av ekonomi, kvalitet och rattssékerhet

Vélfardsnamnden har tagit fram handlingsplaner for ar 2019 till 2023 for att na en
budget i balans. Av handlingsplanerna framgar omstalliningskostnader/behov for IFO
for respektive ar enligt foljande:

Mnkr 2019 2020 2021 2022 2023

Omstallnings-
kostnader

Vi har tagit del av uppféljning av 2022 ars handlingsplan per sista december och den
totala kostnadsminskningen uppgar till 1,3 mnkr. Av handlingsplanerna for ar 2019 till
2021 framgar att uppfoljining ska lamnas till ndAmnden under samtliga sammantraden
tillsammans med ekonomisk redovisning. Av namndens sammantradesprotokoll mellan
ar 2019 och 2022 framgar att ovanstaende har genomforts. Handlingsplanen for ar
2022 har foljts upp i samband med fordjupad ekonomisk prognos per sista april,
delarsrapport per sista augusti och arsbokslut. Av handlingsplanen for ar 2023 framgar
att denna ska foljas upp med samma intervall som ar 2022. Pa verksamhetsniva
genomfoérs uppfoljning av forvaltningschef manadsvis med respektive
verksamhetschef.

Namnden har inte ndgon lépande uppfoljining av kvalitet, utan den foljs framst upp
arligen i redovisningen av kvalitets- och patientsakerhetsberattelse. Aven uppfoljning
av rattssakerhet sker huvudsakligen i kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse genom
rapportering av avvikelser.

| intervjuer framkom att dialogen mellan n&mnd och foérvaltning upplevs fungera bra.
Fokuset i namndens uppfdljning och den information namnden tar del av uppges framst
handla om kostnadsutvecklingen. Uppféljningen av kvalitetsarbetet skulle kunna
forbattras enligt intervjuade. Det uppges aven finnas behov av att utbilda ndmnden i
kvalitetsfragor for att skapa storre forstaelse och saledes en mer utvecklad dialog.

Av kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen for ar 2022° framgar att inom
myndighetsutévningen pa IFO har 13 avvikelser rapporterats under aret. Avvikelserna

5 VN 2023-04-20 § 37
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avser frAmst brister i myndighetsutdvning. 41 procent av avvikelserna har hanterats
och avslutats.

Enligt erhallna uppgifter finns ett behov av utdkade kunskaper kring vad som utgor en
avvikelse for att avvikelsehanteringen ska kunna forbattras. Det for att
avvikelserapporteringen ska 6ka i omfattning da det finns en risk att samtliga avvikelser
inte rapporteras.

| flera av intervjuerna noterades att kvalitetsarbetet har forbattrats nagot och att det
laggs storre fokus pa det nu an tidigare. Det 6kade fokuset uppges framst markas
genom att diskussioner om kvalitetsfragor har 6kat nagot samt att arbete med att
lbpande uppdatera rutiner har pabarjats.

Beddtmning

Vi noterar att det finns ett flertal rutiner for bland annat planerings- och
uppfdljningsarbete. Mot bakgrund av att flera av dessa inte ar reviderade, och darfér
inte anvands i nagon storre utstrackning, vill vi aven har betona vikten av att uppdatera
rutinerna.

Vi konstaterar att valfardsnamnden har haft en negativ kostnadsutveckling de senaste
aren och att handlingsplaner har tagits fram for att na en budget i balans. Vi bedomer
att uppfoljning av dessa har skett i enlighet med faststalld planering. Vi ser dock att det
finns utrymme for att i stérre utstrackning anvanda uppféljningen fér analys som sedan
ligger till grund for eventuella atgarder. Se aven iakttagelser vad galler ekonomisk
uppfoljning i var rapport Granskning av ekonomistyrning och budgetefterlevnad®.

Vidare noterar vi att namndens uppfoljning av kvalitetsaspekter ar begransad dven om
viss forbattring upplevs ha skett. Trots att kvalitetsuppfdljningen upplevs ha forbattrats
kan vi inte se att uppfdljning genomfors i nagon storre utstrackning utéver den arliga
kvalitets- och patientsékerhetsberéttelsen. Den bristande dialogen och uppféljningen
kring kvalitet uppges bero pa kunskapsbrist. Vi anser att namnden bor se 6ver
mojligheter att fa information/utbildning i kvalitetsfrdgor samt i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att
forbattra styrning och uppfdljning avseende kvalitét.

Vi ser aven av vikt att avvikelsehanteringen férbattras. Detta genom att tydliggéra samt
informera vad en avvikelse ar samt vikten av att aktivt arbeta med avvikelser som ett
led i det systematiska forbattringsarbetet.

62023-04-12
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att barn- och
familjeverksamheten till viss del bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi ser dock ett
omfattande behov av att uppdatera rutinbeskrivningar samt se 6ver organiseringen av
myndighetsutévningen. Vi bedémer att det ar av stor vikt att pAgaende arbete med
detta fullfoljs for att kunna skapa en effektiv, rattssaker och kvalitativ verksamhet.
Vidare beddmer vi att det finns utvecklingspotential vad géaller uppféljning, speciellt
avseende kvalitetsaspekter och rattssakerhet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden:

att  se over organisationen inom myndighetsutévningen och vidta de atgarder som
behdvs for att sékerstalla kvalitet, rattssakerhet och effektivitet, se avsnitt 3.2

att  sadkerstalla att rutiner uppdateras enligt plan och darefter anvands for
systematiskt planerings- och uppféljningsarbete, se avsnitt 3.2 och 3.3

att  se dver mdjligheter att analysera ekonomisk uppféljning och vidta nédvandiga
atgarder vid avvikelser, se avsnitt 3.3

att  vidta atgarder for att starka systematisk styrning och uppféljning av kvalitet samt
rapportering av avvikelser inklusive att utveckla kunskapen kring
kvalitetsaspekter, se avsnitt 3.3
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