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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
placeringar av barn och unga, med fokus pa samverkan mellan skola, socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin.

Granskningen syftar till att bedéma om insatserna fér barn- och unga ar andamalsenlig,
samt om det finns en fungerande samverkan kring malgruppen mellan socialtjanst,
skola och barn- och ungdomspsykiatrin.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att insatserna for barn-
och unga samt samverkan mellan berorda parter ar delvis andamalsenlig. Vi bedomer
att socialnamnden behdver se dver och utveckla uppfoéljnings- och utvecklingsarbetet
samt att samverkan med regionen behdver starkas genom att utveckla informations-
och kunskapsutbyte mellan berdrda parter.

Vi kan konstatera att Kramfors kommun arbetar utifran Barnets Behov | Centrum
(BBIC), vilket vi ser positivt pa da detta ar tankt att bl.a. starka delaktighet och
inflytande, forbattra samarbete, dka kvaliteten samt rattssékerheten. Sedan drygt ett ar
tillbaka slogs utrednings- och insatsenheten ihop da det framkommit att klienter fallit
mellan stolarna nar de hanvisats mellan enheterna i den tidigare organisationen. Det
pagar en dversyn av IFO:s verksamheter som aven lett fram till forslag till
organisationsférandring. Organisationsférandringen syftar till att skapa ett storre
brukarperspektiv samt forbattra samverkan internt. Vi kan konstatera att samverkan
inom IFO upplevs fungera béattre sedan sammanslagningen for drygt ett ar sedan. Det
upplevs daremot finnas svarigheter bland medarbetare kring att sortera och prioritera
bland arenden nu nar flera medarbetare arbetar med saval utredning som insatser. Det
finns en medvetenhet att det finns utvecklingspotential nar det galler malarbetet samt
effektiviseringar i processflodet. Vi ser positivt pa att det finns en medvetenhet om att
arbetsmoment och floden kan utvecklas/effektiviseras.

Det framkommer att processkartlaggningen inom IFO inte ar fullstandig. Det har ocksa
framkommit att processkartor inte anvands som ett stod i det dagliga arbetet. Detta da
det upplevs av svarnavigerad samt att processkartorna inte fyller funktionen som ett
stdd i det dagliga arbetet. Vidare framkom det vid intervjuer att genomarbetad
processkartlaggning skulle vara énskvard da det kan bidra till 6kad struktur och fungera
som ett stod i det dagliga arbetet. Det framkommer aven att det finns valdigt manga
dokument sasom rutiner och riktlinjer inom IFO och arbetet kring barn och unga. Dock
upplevs det problematiskt att hitta dokument som eftersoks vilket ocksa lett till en kultur
dar det ar enklare att fraga kollegor i enskilda arenden istallet for att leta ratt pa rutiner.

Det sker uppfdljningar av insatser, beslut och individens progression. Vi konstaterar
daremot att det inte sker ett systematiskt uppféljnings- och utvecklingsarbete pa en
aggregerad niva.

Vi konstaterar att samverkan mellan skola och socialtjanst inte fullt ut fungerar
tillfredstallande. Vidare konstaterar vi att skolan upplever att socialtjansten brister nar
det galler aterkopplingen av orosanmaélningar.
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Vi bedémer dock att det 6verlag finns fungerande strukturer for samverkan mellan
skola och socialtjanst. Detta utifran att det finns dvergripande strukturer och
samverkansforum. Daremot finns bristande kdnnedom om varandras verksamheter,
ansvar och roller.

Vi kan konstatera att det finns brister i samverkan mellan skola, socialtjanst och
regionen. Detta framst d& MITTBUS-6verenskommelsen inte &r levande samtidigt som
samverkan inte upplevs av de intervjuade initieras i ett tidigt skede. Det finns &ven
problematik kring kontaktvagar med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
samverkan upplevs personbunden. Vi noterar att det inte finns en naturlig ingang till
primarvarden géllande mottagandet av barn och unga med lattare psykisk ohélsa.

Vi konstaterar att socialtjansten har befintliga rutiner for placering i saval familjehem,
hem for vard eller boende (HVB-hem) och narstaendeplacering. Vi kan konstatera att
det funnits tendenser att det tagits for snabba beslut och framférallt fler beslut kring
lagen om vard av unga (LVU). Vi noterar dock att det sedan en tid tillbaka har skett ett
riktat arbete med att tydliggéra grunderna for en placering vilket vi ser positivt pa. Det
framkommer aven att mottagningsenheten kan komma att utdkas i och med
omorganisationen. Detta for att kunna arbeta bredare och intensivare kring insatser pa
hemmaplan och pa sa sétt kunna minska och forhindra att det gar sa langt att det blir
aktuellt med en placering.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att  valfardsnamnden sakerstéller stddjande arbetsmoment/strukturer i det dagliga
arbetet, se avsnitt 3.1

att  valfardsnamnden ser 6ver behovet av en genomgaende processkartlaggning
samt foljer upp arbetet med att forenkla eftersékningar av dokument. | syfte att
sakerstalla kvalitet och rattssékerhet i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.1 och
avsnitt 3.4

att  valfardsnamnden ser 6ver och utvecklar uppféljnings- och utvecklingsarbetet, se
avsnitt 3.1 och avsnitt 3.2

att  valfardsnamnden utreder behovet av att uppratta kommunal samordnad
individuell plan i syfte att arbeta med tidiga samordnade insatser internt, se
avsnitt 3.2

att  valfardsnamnden och bildningsnamnden ser éver strukturer och arbetssatt for att
sakerstalla samverkan internt samt utvecklar informations- och kunskapsutbyte
mellan varandra, se avsnitt 3.2

att  valfardsnamnden och bildningsnamnden verkar for att utveckla informations- och
kunskapsutbyte med regionen for att skapa forutsattningar fér en utvecklad
samverkan, se avsnitt 3.3

att  valfardsndmnden ser dver och for en kontinuerlig dialog med regionen géllande
primarvarden da detta ar att anse som ett gemensamt ansvar, se avsnitt 3.3

att  valfardsnamnden ser 6ver och utreder mdjligheter till att utdka arbetet med
tidiga/uppstkande insatser i syfte att minska antalet placeringar, se avsnitt 3.4
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
placeringar av barn och unga, med fokus pa samverkan mellan skola och barn- och
ungdomspsykiatrin

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen sdrja for barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behéver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samforstand med den unge och dess foraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

En institutionsplacering ar ett stort ingripande i en persons liv och skall foregas av en
grundlig utredning som definierar vardbehovet i syfte att varden kan utformas pa basta
satt for den enskilde och darmed ocksa vara effektivt. Lagstiftningen stéller hoga krav
pa att kommunen noga foljer varden bade under vardtiden och efter.

Med anledning av ovanstadende drar Kramfors kommuns revisorer slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete kring verksamheten for barn- och unga behdéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om insatserna fér barn- och unga ar andamalsenlig,
samt om det finns en fungerande samverkan kring malgruppen mellan socialtjanst,
skola och barn- och ungdomspsykiatrin.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

om processen for och rutiner kring insatser for barn- och unga ar tydliggjord och
kand?

om det finns ett systematiskt planerings och uppféljningsarbete kring insatser for
barn- och unga?

om det finns en I6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn och
unga far stod sa tidigt som mojligt samt om det finns rutiner i processen for att
upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som bedéms
trolig?

om det finns ett strukturerat arbete med att minska institutionsplaceringar?

Granskningen omfattar valfardsnamnden och bildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen, SFS (2001:453)

— Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, SFS (1990:52)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sdsom: Organisationsforandring IFO, Rutin
for att forhindra sammanbrott i familjehem och HVB, riktlinjer GFO, rutin, utreda och
dokumentera, rutin 6vervagande omprovning, rutin planering och uppfdéljning av
placeringar, rutin placering i HVB-hem, rutin placering i familjehem, rutin,
handlaggning av arenden som galler barn och unga, samarbetsrutin BUP och skola
samt MITTBUS

— Intervjuer med berérda tjansteman daribland rektorer, verksamhetsutvecklare pa
bildningsférvaltningen, verksamhetschef IFO, enhetschef barn och unga,
socialsekreterare IFO samt medarbetare inom elevhalsan.

Rapporten ar faktakontrollerad av rektorer, verksamhetsutvecklare pa
bildningsforvaltningen, enhetschef barn och unga samt medarbetare inom elevhélsan.
Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning och uppfdljning

Individ- och familjeomsorgen inom socialférvaltningen handhar insatser géllande barn-
och unga i Kramfors kommun. Inom enheten for barn och unga finns en enskild
mottagningsfunktion som tar emot samtliga ansdkningar och anmalningar.
Mottagningsenheten aktualiserar inkomna &renden och gor férhandsbedémningar. | de
fall d& anmalan &r av karaktar och omfattning att beslut om att inleda utredning tas,
overlamnas arendet till utredning/insats-enheten.

Barn och unga 1 Barn och unga 2 I Vuxna I

Hem far vard
och boende

HVB samt
stodboende

Mattagning, utredning inkl

Insatser barn, unga och Mottagning, utredning
familj enligt SoL, LVU och och beslut enligt

155 Sol, 155 ach LVM

EKB och beslut enligt SoL
och VU

Administrativt stod Familjecentralen
Familjeradgivning

Budget & skuld

Owriga insatser vuxna

enligt SoL och LS5 mm

Dodsboanmalan

Vald i nara relationer|

Figur 1: Organisationsskiss IFO, Kramfors kommun

Det har pagatt en process sedan januari 2019 med en 6versyn av individ och
familieomsorgen (IFO) vilket ocksa resulterat i ett forslag till organisationsférandring?.
Till grund for detta ar att det inkommit synpunkter frdn medarbetare och bekymmer
med att klienter faller mellan stolarna nér de hénvisas mellan enheterna och
grupperna. En arbetsgrupp tillsattes for att arbeta fram ett grundforslag pa ny
organisation av IFO. Organisationsforandringen syftar till att skapa ett storre
brukarperspektiv i handlaggningen samt att forbattra den interna samverkan. Detta for
att na en storre helhetssyn i saval klientarbetet som verksamheterna. Tanken ar aven
att en gemensam mottagningsfunktion ska likstéalla tillgangligheten fér medborgare.
Enligt intervjuade ser de bade for och nackdelar med organisationsforandringen.
Sedan ett drygt ar tillbaka slogs utredningsenheten och insatsenheten ihop till en

1 véalfardsnamnden 2020/428
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gemensam enhet. Enligt intervjuade socialsekreterare upplevs detta innebéara
svarigheter kring att sortera och prioritera bland arenden da sekreterare tidigare tillhort
en av enheterna och inte arbetat med bade utredningar och insatser parallellt. En
gemensam mottagning och 6ppenvard upplevs kunna underlatta samarbetet samtidigt
som en gemensam utrednings och uppfdljningsenhet &r tankt att bidra till ett battre
helhetsperspektiv kring barn och familjer.

Kramfors kommun arbetar utifran Barnens Behov | Centrum (BBIC) som &r ett
arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard och innehaller bl.a. strukturer for
handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutdvningen. Syftet med
BBIC ar att starka barns delaktighet och inflytande, férbéttra samarbetet, skapa struktur
och systematik sa att bade handlaggning och insatser lattare kan foljas upp samt att
bidra till 6kad kvalitet och réattssakerhet.

Det framgar att kvalitetsledningssystemets processkartlaggning, dar olika
processfloden &r tankta att beskriva arbetsmoment, inom IFO inte ar fullstandig. Det
finns huvudprocesser inom valfardsférvaltningen som exempelvis, utbetalningar av
ekonomiskt bistand och placering av barn. Huvudprocesserna ar lagda pa en
overgripande niva och omfattar de vanligaste processerna dar sammanlankade
dokument (rutiner, riktlinjer etc.) finns i begréansad utstrackning. Det framkommer att
processkartorna inte anvands i hog utstrackning. Detta dels da uppfattningen ar att de
inte uppfyller ndgon funktion som ett stod i det dagliga arbetet da de inte ar
fardigstallda samt att de upplevs invecklade. Vidare upplever de intervjuade att en val
genomarbetad processkartlaggning skulle vara ett bra stdd och samtidigt bidra till ett
mer strukturerat arbetssatt. Det framkommer aven vid intervjuer att det finns
utvecklingspotential i att bland annat arbeta tydligare med malarbetet for verksamheten
samt effektiviseringar i processfloéden.

Processkartlaggningen ar uppbyggd i IT-systemet 2¢8 och finns for medarbetare att
tillga pa intranatet.

Det finns genomgaende rutinbeskrivningar for olika arbetsmoment och insatser inom
myndighetsutdvningen. Det finns &ven framtagna checklistor som stdd i det dagliga
arbetet. Det har dven genomférts en éversyn av rutiner och dokument inom IFO for att
revidera och halla dessa ajour. P& arbetsplatstraffar sker aven en lopande dialog
gallande rutiner och arbetssétt for att sdkerstalla efterlevnad.

Enligt intervjuade finns det fortfarande valdigt manga rutiner och riktlinjer inom IFO
kring arbetet med barn och unga. | nulaget hamtas dokument fran den gamla versionen
av portalen och upplevelsen ar att det &r besvarligt att hitta dokument som eftersoks,
vilket lett till en kultur dar det ar lattare for medarbetare att fraga kollegor i enskilda
arenden istallet for att leta ratt pa rutiner, checklistor etc. och folja dessa. Det framkom
daremot att det pagar ett arbete att ta fram en intern sida dar rutinbeskrivningar och
dokument ska laggas upp for att underlatta dokumentsok.

Vid introduktion av nya medarbetare upplevs det finnas en god struktur och tydliga
checklistor som ska gas igenom vid nyanstallningar. Samtliga nyanstallda far aven en
mentor som har erfarenhet i arbetet. Det framkommer av intervjuerna att det finns en
tydlig struktur for nyanstallda samt att mentorerna har till uppgift att bl.a. guida den
nyanstéllda och stdamma av checklistor och arbetsmoment. Ledningssystemet har aven

7
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lagts till som en punkt pa checklistan. Inom barn och unga enheten finns dven tva
arendehandlare som stéttar medarbetare och fordelar &renden.

Enligt intervjuade finns det utifran att man arbetar enligt BBIC ocksa en uppféljning pa
individniva utifran, beslut, insats och individens progression daremot upplevs det inte
finnas nagon systematisk uppfoljning pa aggregerad niva. Detta trots att BBIC &r tankt
att skapa underlag for systematisk uppfoljning och i sin tur leda till battre kunskap om
de insatser som erbjuds samt om insatserna ar fungerande och effektiva.

Beddmning

Vi kan konstatera att Kramfors kommun arbetar utifran BBIC, vilket vi ser positivt pa da
detta ar tankt att bl.a. starka delaktighet och inflytande, forbéttra samarbete, 6ka
kvaliteten samt rattssdkerheten. Vidare konstaterar vi dock att det framkommit att
klienter faller mellan stolarna nar de hanvisas mellan enheterna i den tidigare
organisationen. Det pagar en dversyn av IFO:s verksamheter som aven lett fram till
forslag till organisationsforandring som syftar till att skapa ett stdrre brukarperspektiv
samt forbattra samverkan internt. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att
skapa ett storre brukarperspektiv och samtidigt 6ka rattssakerheten. Det har framgatt
att socialsekreterare upplever svarigheter med att arbeta med flera delar i
myndighetsutévningen, utifran sammanslagningen. Vi anser att det ar viktigt att
sakerstalla att medarbetare far den guidning och st6ttning som behdvs i det dagliga
arbetet da dessa nu arbetar med arbetsuppgifter som de tidigare inte arbetat med.
Detta exempelvis genom att sakerstalla att medarbetare far individuell stottning,
vagledning och arendegenomgangar tillsammans med teamledare/arendehandledare.
Vi rekommenderar darfor att valfardsndmnden sékerstaller stddjande
arbetsmoment/strukturer i det dagliga arbetet.

Det framkommer att processkartlaggningen inom IFO inte ar fullstdndig och de
anvands inte som ett stdd i det dagliga arbetet. Detta bl.a. utifran att den upplevs
svarnavigerad. Vi konstaterar att det upplevs problematiskt att hitta dokument som
eftersoks vilket ocksa lett till en kultur dar det ar enklare att fraga kollegor i enskilda
arenden istallet for att leta ratt pa och folja rutiner. Detta trots att det sker en I6pande
dialog gallande rutiner och arbetssétt pa exempelvis arbetsplatstraffar. Vi noterar dock
att det pagar ett arbete med att ta fram en intern sida for att simplifiera eftersokning av
dokument. Vi kan dock konstatera att det finns genomgaende rutinbeskrivningar for
olika insatser och arbetsmoment samt checklistor som stod i det dagliga arbetet. Vi
bedomer, baserat pa ovanstaende, att det finns rutiner och riktlinjer tankta att fungera
som stdd i det dagliga arbetet. Vi bedémer dock att det finns en 6évervagande risk att
rutiner och riktlinjer inte anvands i férsta hand som ett stod i det dagliga arbetet. Detta
medfdr aven en risk till avsaknad av struktur i det dagliga arbetet samt bristande
rattssakerhet i myndighetsutdvningen. Vi rekommenderar att valfardsnamnden ser dver
behovet av en genomgaende processkartlaggning samt foljer upp arbetet med att
forenkla eftersokningar av dokument. | syfte for att sakerstélla kvalitet och rattssékerhet
i det dagliga arbetet.

Vi ser positivt pa att det upplevs finnas en god struktur och tydliga checklistor till
nyanstéallda samt att samtliga nya medarbetare far en erfaren mentor som stod i det
dagliga arbetet.
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Det sker uppfdljningar av insatser, beslut och individens progression. Vi konstaterar
daremot att det inte sker ett systematiskt uppféljnings- och utvecklingsarbete pa en
aggregerad niva. Vi bedomer att klientuppféljningar som analyseras pa en aggregerad
niva ar av vikt for att sékerstalla insatser, dimensioneringar och utvecklingsatgarder i
den befintliga verksamheten och bor vara ett led i det systematiska forbattringsarbetet.
Vi rekommenderar véalfardsnamnden att se 6ver och utveckla uppfdljnings- och
utvecklingsarbetet.

Samverkan internt

Samverkan internt inom IFO upplevs fungera béttre sedan utredning och insats slogs
ihop for ett drygt ar sedan. Tidigare skedde exempelvis arendehandledning inom
respektive grupp vilket resulterade i att det tenderade att bli olika grupperingar inom
gruppen samt att det gavs olikartad information. Samverkan upplevs fungera béattre
med mixade grupper med olika funktioner i respektive grupp. | nulaget upplevs det
finnas en béattre helhetssyn och upplevelsen &r att det arbetas mer teaminriktat.
Handlaggare kan dock uppleva att det ibland finns svarigheter att fa tid med chef for att
bolla tankar och idéer med. Ledningen forsoker uppmana medarbetare att vid fragor
och funderingar kring olika arbetsuppgifter och processer att ta kontakt med
medarbetare med erfarenhet och kunskap kring det specifika omradet.

Inom skolan upplevs samverkan fungera bra dock finns tendenser ofta att elevhalsan
arbetar akutatgardande vilket forklaras av att det tar lang tid innan BUP blir inkopplade.
Detta flyttar fokus fran elevhalsans inriktning i att arbeta framjande och férebyggande
for att tidigt kunna ingripa kring problem som uppdagas i kring enskilda elever. Dar
behov finns kan anpassningar och sarskilt stdd initieras.

Det finns en upprattad rutin mellan bildningsfoérvaltningen och valfardsforvaltningen
gallande misstanke om att barn far illa? . Rutinen tar bl.a. upp ansvarsomraden och
anmalningsskyldighet. Rutinen tar &ven upp uppgifter om vad som ska inga i en
anmaélan samt att vid osékerhet kan socialtjansten kontaktas for konsultation. Det
framgar ocksa att om anmalare ar en anmalningspliktig myndighet samt begar
aterkoppling sa ocksa ska fa, gallande om utredning inletts, inte har inletts eller redan
pagar. Vid ytterligare information géllande om eventuellt stod getts till familj efter
avslutad utredning kravs medgivande fran vardnadshavare. Rutinen tar aven upp bl.a.
arbetsgang gallande akut anmalan samt icke akut anmalan. | blanketten for
orosanmalan fyller skolan in uppgifter for att ta del av aterkoppling som ovan namnt.
Vid intervjuer framkommer att skolan lyft rutinen inom rektorsgruppen och att det ar
viktigt med en gransdragning kring vad som ar féremal for en anmalan respektive inte.
Enligt intervjuade kan frustration uppsta bland rektorer att andra huvudman inte tar tag
i det och det hander @ven att skolan skriver remisser till BUP for att driva pa arenden.
Skolan upplever aven att det generellt sett ar bristande aterkoppling kring
orosanmalningar och att de i stérre utstrackning endast far konsultationsdokument om
konsultation infoér en anmalan skett.

Infor starten av varje lasar gar rektorer igenom processen kring orosanmalan for att
forankra och paminna om anmalningsskyldigheten bland medarbetare. Det
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framkommer vid intervjuer att det ofta upplevs att larare blir tryggare rérande eventuella
orosanmalningar da denne har mgjlighet att konsultera med rektor i arendet.

Det upplevs finnas olika uppfattningar gallande samverkan mellan skola och
socialtjgnst. Socialtjansten upplever att samverkan med skolor i kommunen har
forbattrats under de senaste aren. Organisationsforandringen inom IFO har aven
medfort att socialsekreterare har mer kontakt med skolor da de nu har saval
insatsdelen som uppféljningsdelen. Somliga inom socialtjansten upplever att
samverkan med skolan ar delvis personbunden och att de i dessa fall upplevs svart att
fa till nagot mer an bara ett skolmote for att se 6ver hur skolgangen kan anpassas.
Skolan upplever som tidigare namnt att det brister i aterkopplingen gallande
orosanmalningar, detta trots att det framgar av den gemensamma rutinen. Enligt
intervjuade inom bade socialtjansten och skolan har skolan mdgjlighet att konsultera
socialtjansten, da framst mottagningsenheten da det galler orosanmalningar.

Pa 6vergripande niva ar upplevelsen att det finns flera samverkansforum och ibland
kanske for manga. Det fors diskussioner pa 6vergripande niva gallande barn och
ungas situation. Daremot kan det finnas problem i att det finns s& pass manga olika
parallella processer. | det dagliga arbetet ar dock upplevelsen att det finns bristande
kannedom om varandra och respektives roll och ansvarsomraden. Detta har bland
annat gjort sig uttryck i att skolan far forfragningar fran socialtjansten om skolan har
majlighet att hamta elever pa morgonen till skolan. Enligt somliga intervjuade &r
upplevelsen att det finns ett glapp i stravan efter att arbeta narmare hemmet och
familjerna da det ofta resulterar i en orosanmalan nar stodet maste komma in tidigare.

Framtid Kramfors ar ett projekt som initierats 2018, och I6per under tre ar, med statligt
stod for att stérka ekonomisk och social utveckling i landsbygdskommuner med
socioekonomiska utmaningar. Projektet sker i samverkan mellan bl.a. skolan och IFO.
Det 6vergripande ansvaret for projektet ligger pa kommunstyrelsen och tjanstepersoner
utformar styrgruppen. Projektet syftar till att bl.a. forebygga avbrott och avhopp fran
grund- och gymnasieskola, starka individens forutsattningar till egen forsorjning och
starka foraldrar/vardnadshavare i foraldrarollen. Malgruppen riktar sig till barn och
ungdomar upp till 24 ar med ett sarskilt fokus pa 13-16 ar, familjer,
foraldrar/vardnadshavare, socioekonomiskt utsatta grupper, valdsutévare och
valdsutsatta. Inom skolan genomfors bl.a. insatser for att initiera foraldrastod tidigt
samt att socialpedagoger har anstallts for att stétta upp nar larare och kuratorer inte
riktigt racker till. Inom valfardsforvaltningen har fokus riktats pa att utoka tidiga insatser.
Stort fokus ligger pa barn och unga samt att erbjuda mer insatser inom
familjecentralen. | arbetet har &ven insatser riktats mot att stéarka féraldrastddet och
utveckla foréldrautbildningarna. Enligt intervjuade &r tanken att projektet ska bidra till
att hitta arbetsformer och insatser for att utveckla det dagliga arbetet kring malgruppen
och samverkan mellan férvaltningarna.

Under 2018 6vergick Chansen som drevs i projektform till en gemensam verksamhet
inom davarande barn-, kultur- och utbildningsférvaltningen och Bistands-,
arbetsmarknads- och sociala serviceférvaltningen. Chansen initierades for att erbjuda
hjalp, stod och radgivning till familjer. Numera bedrivs arbetet under familiecentrum déar
utredning av socialsekreterare ligger till grund for att bli remitterad till familjecentrum.
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Vidare framkom &ven att det tidigare funnits funderingar pa att uppratta kommunal
samordnad individuell plan (SKIP) for samordning av pagaende insatser mellan skola
och socialtjanst kring ett enskilt barn eller elev. Detta har dock endast diskuterats och
inte utretts vidare

Beddtmning

Vi kan konstatera att samverkan inom IFO upplevs fungera battre sedan
sammanslagningen for drygt ett ar sedan. Det upplevs daremot i vissa fall finnas
problem att fa tid med chef for att kunna bolla tankar och idéer som kan dyka upp
under dagen samtidigt som ledningshall férsoker att medarbetare ska kontakta
medarbetare med erfarenhet inom det specifika omradet. Det finns en medvetenhet att
det finns utvecklingspotential nar det galler malarbetet samt effektiviseringar i
processflodet. Vi ser positivt pa att det finns en medvetenhet om att arbetsmoment och
floden kan utvecklas/effektiviseras. Vi bedémer dock att om sadana behov identifieras
bor dessa dokumenteras, varderas och eventuellt tidsattas for som ett led i ett
systematiskt forbattringsarbete. Vi rekommenderar att valfardsnamnden ser éver och
utvecklar utvecklingsarbetet.

Vi noterar att det inom skolan finns upplevelse av att elevhélsan ofta arbetar
akutatgardande. Detta till foljd av att det tar Iang tid innan BUP blir inkopplade. Det
framgar aven att det funnits funderingar inom socialtjansten att uppratta s.k. SKIP. Vi
beddmer att en SKIP-process kan vara bra och bidragande i syfte att lattare hitta
samverkan internt mellan skola och socialtjanst kring barn- och unga dar behov finns
av samordning av insatser fran bade skola och socialtjanst. | de fall en kommunal
samordning sker i ett tidigt skede finns mojlighet att snabbare vidta atgarder och
forhindra att en process gar sa pass langt att det ar aktuellt att kalla in BUP. Vi
rekommenderar att valfardsnamnden utreder behovet av att uppratta SKIP i syfte att
arbeta med tidiga samordnade insatser internt.

Vi bedomer att det pa 6vergripande niva finns strukturer i form av rutiner och riktlinjer
for samverkan mellan skola och socialtjanst daremot konstaterar vi att samverkan
mellan skola och socialtjanst inte fungerar tillfredstallande fullt ut i praktiken. Detta
utifran att det finns dvergripande strukturer och samverkansforum, om an kanske for
manga, mellan férvaltningarna. Daremot finns bristande kdnnedom om varandras
verksamheter, ansvar och roller. Vi konstaterar dven att socialtjansten brister nar det
galler aterkopplingen av orosanmalningar till skolan. Detta da vi noterat att det framgar
enligt rutin att anmalare som begar aterkoppling aven ska fa aterkoppling. Det upplevs
aven finnas ett glapp i stravan efter att arbeta narmare hemmet och familjerna och att
stodet inte kommer in tillrackligt tidigt. Vi bedomer baserat pa ovanstaende att det finns
behov av att tydliggéra ansvarsférdelning, roller och arbetssétt mellan férvaltningarna
samt sdkerstélla ett systematiskt arbete i syfte att forbattra samverkan. Vi
rekommenderar att valfardsnamnden och bildningsnamnden ser éver strukturer och
arbetssatt for att sakerstélla samverkan internt samt utvecklar informations- och
kunskapsutbyte mellan varandra.
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Samverkan externt

For samverkan mellan skola, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) finns
det inom Vasternorrlands lan en dverenskommelse for att séakerstélla samarbete och
samordning kring barn och unga som har eller riskerar att utveckla psykisk ohélsa
(MITTBUS)3. Malet for samverkan i Vasternorrlands lan &r att alla barn och unga har
ett sddant stod att de om mdjligt kan fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar i sitt
naturliga sammanhang. Vidare framgar det att Regionen och kommunerna i
Vasternorrland ska arbeta i samverkan med utgangspunkt i den nationella
barnréattsstrategin. Vid intervjuerna framkom det att det finns varierande kdnnedom
gallande MITTBUS och det ar inget som i regel pratas eller diskuteras om ute bland
medarbetare inom forvaltningarna. Enligt intervjuer vilar mycket av ansvaret gallande
MITTBUS pa personer som ar tankt att driva arbetet och samverkan framat. Da det ar
sju kommuner med olika forutsattningar ar det svart att komma Overens pa lansniva.
Pa 6vergripande niva har arbetet détt ut i vantan pa att bestimma sig hur arbetet ska
struktureras. En rutin fér samverkan och ansvarsfordelning mellan skola och BUP i
Vasternorrlands lan har tagits fram under 2018 och reviderats i november 20194,
Rutinen omfattar till stérsta del en beskrivning av respektive huvudmans
ansvarsomrade men tar aven upp att samverkan bor initieras i ett tidigt skede och att
samtliga aktorer ar skyldiga att samverka kring det aktuella barnet/'ungdomen. De
intervjuade upplever att det finns problem kring samverkan med regionen och att
samverkan inte ofta initieras i ett tidigt skede. Vidare framkom det av intervjuer att det
inte skett nagon rapportering av avvikelser enligt samverkansrutinen trots att det finns
uppenbara problem kring samverkan. Detta da det enligt intervjuade upplevs "lonlost” i
och med att MITTBUS i praktiken ar vilande och att det upplevs som extremt trogrorligt.
Samverkan har dock fungerat battre tidigare da BUP fanns placerade i Kramfors
daremot fick d& BUP kritik mot att de arbetade for mycket kring det sociala i
kommunen.

Gallande kallelser till samordnad individuell plan (SIP) har endast socialtjansten och
BUP mdjlighet att kalla till méte. SIP-motena upplevs fungera bra utifran ett
individperspektiv. Detta kan vara till foljd av att barnen/ungdomarna redan ar aktuella
pa BUP och har en kontaktperson. | somliga fall forekommer dock att huvudmannen
under pagaende méte anklagar for att inte ta sitt ansvar. Det upplevs daremot finnas
svarigheter att komma i kontakt med BUP da det ej galler SIP-m6ten samt att
samverkan upplevs personbunden da det inte finns en tillfredsstallande samverkan pa
en overgripande niva.

Det framkom av intervjuerna att det inte finns en naturlig ingang till primarvard gallande
mottagandet av barn och unga med lattare psykisk ohalsa. Da tréskeln ofta kan vara
lagre till att ta kontakt med en vardcentral istallet for socialtjansten eller BUP &r detta
onskvart.

Verksamhetschef pa IFO har regelbundna traffar med chefer for halsocentralerna i
Kramfors och Solleftea men déar har det framkommit tydligt att det inte finns resurser att
bedriva primarvard gentemot barn och unga med psykisk ohélsa. Det bedrivs dock ett

3 Overenskommelse MITTBUS, 2013-10-25
4 Rutin for samverkan och ansvarsférdelning mellan skola och BUP inom Vasternorrlands lan, 2019-11-29
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arbete gallande nara vard mellan akutsjukvarden och socialtjansten och upplevelsen ar
att det finns goda ambitioner fran bada parter.

KramUs ar ett samverkansforum mellan skola, socialtjanst och polis. Forumet ar tankt
att fungera som ett upptackarsystem for att fanga upp barn och ungdomar med
riskbeteende. Det sker regelbundna traffar inom forumet KramUs daremot framgar det
av intervjuer att det allt som oftast endast ar mottagningsenheten som deltar vid
motena fran socialtjanstens sida. Skolan upplever aven att resurserna inte anvands pa
basta mojliga satt d& upplevelsen ar att man tappat bort syftet och att det finns en
avsaknad mot att arbeta mer utvecklande. Vidare framgar det av intervjuerna att skola
och socialtjanst behover hitta forum for samverkan kring enskilda individer.

Beddmning

Vi kan konstatera att det finns brister i samverkan mellan skola, socialtjanst och
regionen. Detta framst d& MITTBUS-6verenskommelsen inte &ar levande samtidigt som
samverkan inte upplevs av de intervjuade initieras i ett tidigt skede. Det finns &ven
problematik kring kontaktvdgar med BUP och samverkan upplevs personbunden. Detta
da det inte finns en tillfredsstallande samverkan pa en dvergripande niva. Vi kan
konstatera att det daremot upplevs fungera val vid kallelser till SIP:ar. En orsak till detta
bedomer vi dels kan bero pa bristande information och kunskap om varandras
verksamheter. Vi ser darfor ett behov av ett mer systematiskt utbyte mellan
verksamheterna pa saval chefs- som medarbetarniva. Vi anser dven att avvikelser
behover rapporteras in dar det finns skal for en avvikelse utifran samarbetet med BUP.
Detta synligg6r problem och dess omfattning for att mdéjliggéra en tydlig dialog kring
brister och vad som behdver utvecklas gdllande samverkan mellan parterna. Baserat
pa ovanstaende rekommenderar vi att valfardsnamnden och bildningsnamnden
utvecklar informations- och kunskapsutbyte med regionen for att skapa férutsattningar
for en utvecklad samverkan.

Vi noterar att det inte finns en naturlig ingang till primarvarden géallande mottagandet av
barn och unga med lattare psykisk ohalsa. Det har aven enligt intervjuade framkommit
att det inte finns resurser att bedriva primarvard gentemot barn och unga med psykisk
ohalsa. Detta anser vi ar olyckligt da det manga ganger kan vara en lagre troskel att ta
kontakt med primarvarden istallet for BUP samt att lattare psykisk ohélsa bor ga via
primarvarden da dessa inte ar aktuella for insats pa BUP. Genom att en fungerande
samverkan med primarvarden och en kontakt gallande individer i ett tidigt skede kan
fler verkningsfulla insatser genomforas. Vi rekommenderar darfor att valfardsnamnden
ser Over och for en kontinuerlig dialog med regionen da detta ar att anse som ett
gemensamt ansvar.

Placeringar

Socialtjansten har befintliga rutiner for placering i saval familiehem, HVB-hem och
narstaendeplacering. Det finns dven en rutin for moten vid placeringar. Denna rutin
behandlar bl.a. vad ett placeringsmote bor faststélla, nar det bor ske och vilka
forberedelser som behéver genomféras innan en placering ager rum.
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Kramfors kommun hade under 2019 drygt 35 barn och unga som varit placerade pa
HVB hem nagon gang under aret samt drygt 50 barn och unga hade nagon gang under
aret varit placerade i familiehem. Enligt intervjuer har det funnits tendenser att det
tagits for snabba beslut som ocksa lett till fler beslut kring LVU. Detta kan ha flera
forklaringar déaribland att det ar hég personalrotation som medfort att socialsekreterare
som tidigare varit verksamma i andra kommuner dar trosklarna varit lagre kring
placeringar och vilka typer av insatser som kan erbjudas for att forhindra ev. placering.
Att socialsekreterare inte kommit in tidigt nog i arenden samt hur processflodet ser ut.
Sedan en tid tillbaka har det skett ett arbete med att tydligg6ra grunderna for en
placering. Detta arbete har bl.a. innefattat att ga igenom grunderna for vilken
information som behovs for att ta ett beslut samt genomgang om hur frekvent man
traffat sdval barn och unga som vardnadshavare. Enhetschef har en tydlig dialog pa
veckobasis med teamledare samt att enhetschef alltid ar informerad och delaktig innan
en eventuell placering eller omplacering.

Under senaste aren har antalet placeringar minskat och vid arbetstyngdsmaétningar
foljer enhetschef upp pagaende arenden och har mojlighet att vagleda eller delegera till
teamledare att stotta upp socialsekreterare. Gallande familjehemsplaceringar stammer
enhetschef av med familiehemssekreterare kring arenden och remisser. Aven dar kan
forvaltningen nu se minskat antal placeringar samt att konsulentstédda familjehem inte
anvands i nagon storre utstrackning. En tanke kring omorganisationen ar att 6ka
mottagningsenheten for att kunna arbeta i storre omfattning med férebyggande
insatser. Enligt somliga av de intervjuade finns en upplevelse av att 6ppenvarden
behover utdkas for att kunna arbeta bredare och intensivare kring insatser pa
hemmaplan dar det idag ar aktuellt med placeringar. | nulaget finns en tendens att
socialsekreterare ofta kommer in i arenden dar det "gatt for langt”.

Under 2019 genomfordes en utredning for att utveckla insatser pA hemmaplan och
forandra HVB-hemmet som da var riktat till insatser for ensamkommande barn (EKB)®.
D& mottagandet av ensamkommande barn i Sverige i princip upphort ar en fortsatt
forandring av HVB-hemmet nédvandig. Redan 2017 pabdrjades en utveckling av EKB-
verksamheten till att gélla &ven 6vriga ungdomar i kommunen som ett led i
forvaltningens utveckling av insatser pa hemmaplan. Enligt intervjuade har kommunens
HVB-hem Fenix sedan hdsten 2019 aven tagit emot évriga barn och ungdomar mellan
13-20 ar i kommunen. Det framkommer av intervjuade att det genom att ha utvidgat
HVB-hemmet inom kommunen ocksa finns en battre mojlighet till uppfoljning och insyn
kring den enskilde. Personal pa Fenix har aven arbetat med stodinsatser i familjer som
ett led i arbetet med insatser p4 hemmaplan. Det framkommer daremot att de inte tar
emot ungdomar som &r i ett aktivt missbruk. Det pagar just nu ett arbete med att
identifiera malgruppen for Fenix. Det upplevs samtidigt inte varit helt enkelt att ha den
insynen i placeringsarenden och ett HVB-hem. Detta da det ar ett helt annat
informationsflode som inneburit en betydligt htgre detaljeringsgrad och aterkoppling.
Det har sedan beslutet for drygt 1,5 ar sedan att utvidga HVB pagatt ett
omstallningsarbete och samtidigt ar det enligt intervjuade viktigt att se detta under ett
langre perspektiv. Det pagar aven en satsning i form av att starka och héja
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kompetensen hos personal for att kunna stalla om fran enbart EKB till ett mer generellt
HVB-hem for barn och ungdomar.

Beddtmning

Vi konstaterar att socialtjansten har befintliga rutiner for placering i saval familjehem,
HVB-hem och narstaendeplacering. Vi kan konstatera att det funnits tendenser att det
tagits for snabba beslut och framforallt fler beslut kring LVU. Vi noterar dock att det
sedan en tid tillbaka har skett ett riktat arbete med att tydliggéra grunderna fér en
placering vilket vi ser positivt pa. Vi bedomer att detta aven kan vara till féljd av att det,
som noterats tidigare i granskningen, finns en avsaknad av rutinefterlevnad och
struktur i myndighetsutdvningen. Detta ar av extra vikt da det generellt sett finns en
relativt hog personalrotation bland socialsekreterare inom barn- och unga. Vi ser
daremot positivt pa det arbete som har bedrivits och att enhetschef har veckovis
dialoger med teamledare sa att denne standigt ar informerad och delaktig innan en
eventuell placering eller omplacering.

Vidare konstaterar vi att andelen placeringar har minskat samt att enhetschef foljer upp
pagaende arenden via arbetstyngdsmatningar och har sdledes mdjlighet att vagleda
eller delegera till teamledare for stéttning for den enskilde socialsekreteraren. Det
framkommer aven att antalet familjehemsplaceringar minskar samt att konsulentstédda
familjehem inte anvands i ndgon storre utstrackning. Vi ser positivt pa att antalet
placeringar minskar, detta framst ur ett brukarperspektiv men aven ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Det framkommer att mottagningsenheten kan komma att utdékas i och med
omorganisationen. Detta for att kunna arbeta bredare med férebyggande insatser och
pa sa satt kunna minska och forhindra att arenden gar sa langt att det blir aktuellt med
en placering. Vidare framkommer aven att det tenderar att socialsekreterare kommer in
i arenden dar det redan gatt for langt och att det inte finns nagot annat val an att
genomfora en placering. Vi ser positivt pa att det finns en tanke pa att utoka
mottagningsenheten och beddmer att namnden ocksa bor folja upp och utreda
mojligheterna till detta som ett led i att arbeta mer med intensiva insatser pa
hemmaplan for att minska antalet placeringar. Vi rekommenderar att valfardsnamnden
ser over och utreder majligheter till att utdka arbetet med tidiga/uppsdkande insatser i
syfte att minska antalet placeringar.

Vi noterar &ven att kommunen utvidgat Fenix som tidigare varit ett HVB-hem riktat mot
EKB till att nu gélla aven dvriga barn och ungdomar mellan 13-20 ar i kommunen. Vi
noterar att det framkommer att det upplevs finnas en storre insyn kring enskilda
placeringar samt utokade mojligheter till uppfoljning och insyn. Det ar ett pagaende
omstallningsarbete dar det dven sker kompetenssatsningar pa personal. Vi ser positivt
pa att kommunen har satsat pa att behalla HVB-hemmet och utvidgat det for att aven
omfatta dvriga barn och unga i kommunen. Vi ser &ven positivt pa att det sker
kompetenssatsningar for att sékerstalla 6vergangen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att insatserna for barn-
och unga samt samverkan mellan berorda parter ar delvis andamalsenlig. Vi bedémer
att socialnamnden behdver se dver och utveckla uppfdéljnings- och utvecklingsarbetet
samt att samverkan med regionen behéver starkas genom att utveckla informations-
och kunskapsutbyte mellan berdrda parter.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att

att

att

att

att

att

att

att

valfardsnamnden sakerstaller stddjande arbetsmoment/strukturer i det dagliga
arbetet, se avsnitt 3.1

valfardsnamnden ser 6ver behovet av en genomgaende processkartlaggning
samt foljer upp arbetet med att férenkla eftersékningar av dokument. | syfte att
sakerstalla kvalitet och rattssakerhet i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.1 och
avsnitt 3.4

valfardsnamnden ser 6ver och utvecklar uppféljnings- och utvecklingsarbetet, se
avsnitt 3.1 och avsnitt 3.2

valfardsndmnden utreder behovet av att uppratta kommunal samordnad
individuell plan i syfte att arbeta med tidiga samordnade insatser internt, se
avsnitt 3.2

valfardsndmnden och bildningsndmnden ser dver strukturer och arbetssétt for att
sakerstalla samverkan internt samt utvecklar informations- och kunskapsutbyte
mellan varandra, se avsnitt 3.2

valfardsndmnden och bildningsndmnden verkar for att utveckla informations- och
kunskapsutbyte med regionen for att skapa forutsattningar for en utvecklad
samverkan, se avsnitt 3.3

valfardsnamnden ser éver och for en kontinuerlig dialog med regionen géllande
primarvarden da detta ar att anse som ett gemensamt ansvar, se avsnitt 3.3

valfardsnamnden ser 6ver och utreder mdjligheter till att utéka arbetet med
tidiga/uppstkande insatser i syfte att minska antalet placeringar, se avsnitt 3.4
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