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Sammanfattning

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om valfardsnamnden
tillgodoser brukarnas behov enligt Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen &ar att beddma om insatser beviljas och verkstalls enligt
gallande lagstiftning.

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att insatser beviljas och
verkstalls enligt gallande lagstiftning. Daremot ser vi ytterst allvarligt pa att
uppfoljningen pa individniva inte genomfors inte i den omfattning som ar nédvandig for
att sékerstalla att den enskildes behov tillgodoses. Avsaknad av
kvalitetsledningssystem och bristande rutiner och uppféljningar kan enligt var
bedomning leda till brister i sdval kvalitet som rattssakerhet.

Vi ser aven utrymme for utveckling avseende arbetet med barnkonventionen déar det
bor sakerstéllas att verktyg for att tillampa den finns tillgangliga.

Vi bedbmer att uppf6ljning av ej verkstallda beslut genomférs. Daremot anser vi att
namnden bor sakerstalla att forutsattningar for att verkstalla besluten finns. Vi ser &ven
av vikt att en systematisk uppfoljning av kvalitetsaspekter kommer till stand.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden

att  Overvaga att ta fram checklistor/lathundar for tillampning av befintliga riktlinjer for
handlaggning och utférande av insatser enligt LSS, se avsnitt 3.1.1

att  implementera IBIC i verksamheten, se avsnitt 3.1.1

att  se dver organisationen for myndighetsutdvning och genomféra nédvandiga
forandringar for att sékerstalla en andamalsenlig och effektiv verksamhet, se
avsnitt 3.1.1

att  sékerstélla att det finns rutiner som tydliggor hur barnkonventionen ska tillampas
samt verktyg for att efterleva lagstiftning, se avsnitt 3.1.1

att  sadkerstalla att kvalitetsledningssystemet uppdateras enligt gallande foreskrifter
samt att strukturer for arbetet tas fram, se avsnitt 3.2.3

att  en atgardsplan bor tas fram for hur utbildningen gallande ledningssystemet
sedan ska tillampas i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.2.3

att  upprétta en systematisk uppféljning av kvaliteten i verksamheten, se avsnitt 3.2.3
att  fortsatta arbeta aktivt for att forbattra avvikelsehanteringen, se avsnitt 3.2.3

att  bidra till att skapa forutsattningar for att verkstalla ej verkstallda beslut, se
avsnitt 3.2.3
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Bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om valfardsnamnden
tillgodoser brukarnas behov enligt Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Lag (1993:387) om séarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade ger rétt till stod
at personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, sa som
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand eller annat begavningsmassigt
funktionshinder. Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ar lattillgangliga for de personer som behoéver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Levnadsvillkoren och forvantningar pa livskvalitet andras 6ver tiden och med nya
generationer kommer nya férvantningar och levnadsvillkor. Samhallet i stort har gatt
fran en stark institutionalisering till en 6kad individualisering. For att lagens intention om
anpassningar till individuella behov och starka formagan att leva ett sjalvstandigt liv,
kravs en standig utveckling och anpassning av de insatser som ges.

Kramfors kommuns revisorer bedémer att det ar en stor risk att insatser inte beviljas
eller verkstalls utifran gallande lagstiftning. Revisorerna ser aven en risk att insatserna
inte forandras i den takt som kravs for att méta individuella behov hos framfor allt unga
personer. Revisionen beddmer det som av stor vasentlighet att varje individs behov
tillgodoses och att insatserna starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att bedéma om insatser beviljas och verkstalls enligt gallande
lagstiftning.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns det beslutade riktlinjer och rutiner fér utredning, uppféljning och
verkstéllighet?

— Finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla att utredning, uppféljning och
verkstéllighet sker enligt utarbetade riktlinjer och rutiner?

— Finns ett systematiskt kvalitetsledningssystem enligt gallande foreskrifter?
— Har verksamheten sakerstallt kunskap om och féljsamhet till barnkonventionen?

— Fdljer namnden ej verkstéllda beslut och vid behov skapar forutsattningar att
verkstélla dessa?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap 8§ 6

— Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

— Gallande foreskrifter
— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument, daribland riktlinjer av handlaggning och
utférande av insatser enligt LSS samt ej verkstallda beslut mellan ar 2019-2022

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner; verksamhetschef for Funktionsstdd,
verksamhetschef och fore detta verksamhetschef for Individ- och familjeomsorg,
enhetschef for gruppbostad och korttidsverksamheten samt verksamhetsutvecklare

| uppdraget ingick intervjuer med organisationer som foretrader brukare. Detta har
inte genomforts da det inte finns nagon aktiv organisation.

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef for Funktionsstdd,
verksamhetschef och fore detta verksamhetschef for Individ- och familjeomsorg,
enhetschef for gruppbostad och korttidsverksamheten samt verksamhetsutvecklare.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Styrning och organisation

Individ- och familjeomsorgen (IFO) inom valfardsférvaltningen ansvarar for
myndighetsutévningen géallande insatser for LSS. Inom IFO aterfinns totalt tva
handlaggartjanster som arbetar med LSS arenden. Varav en av dessa ar vakant och
tillsatt med konsult.

Individ och familjeomsorg (IFQ)

e T T 1

. i L . R Hem fér vard och boende HVB
Mottagning Utredning och uppféljning Oppenvard

samt stddboende

Resursteamet,
Mottagning, beslut enligt SoL , LVU, Familjecentralen, Barn
och fordldrar, beroende

och missbruk, vald

Fenix HVB och
Stodboende

Utredning och uppfdljning av

LVM mm insatser enligt SoL, LVU, LVM, LSS

Familjeratt

Ekonomiskt bistand

Budget & skuld

Dédsboanmélan

Figur 1: Organisationsskiss, Kramfors kommun

LSS-handlaggare ansvarar for att ta emot och aktualisera ansokan, traffa brukaren och
besluta om utredning ska inledas eller inte. Under utredningen ska handlaggaren bl.a.
bereda, bedéma och fatta beslut om till vilkken del brukaren omfattas av lagen
(personkretstillhdrighet). Om brukaren tillhdr en personkrets utreds behovet av insats.
Utredningen avslutas nar beslut om insats har fattats och verkstallts.

Vi har tagit del av Rutin handlaggning av anstkan och beviljad insats daglig
verksamhet som syftar till att klargéra socialsekreterarens och arbetsanpassarens,
inom daglig verksamhet, arbetsuppgifter och ansvar samt hur flodet dem emellan ska
se ut.
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Om beslutet blir féremal fér omprovning eller 6verklagan innehar socialsekreterare
ansvaret att hantera dessa. Vid fall da brukarens behov férandras ska verkstalligheten
informera LSS-handlaggaren om detta som i sin tur ser Over om det finns behov av en
ny utredning. Vid avslut av insatser ska brukaren/féretradare eller verksamheten for
verkstéllighet meddela LSS-handlaggare. Handlaggaren ansvarar for att avsluta
insatsen och vid behov kontakta brukaren om detta.

Vi har tagit del av rutin for samverkan och ansvarsfordelning mellan socialsekreterare
och verkstallighet boendestod. Av denna framgar bland annat rutiner for
ansvarsfordelning vid nya beslut, ansvarsfordelning i pAgaende arenden och
ansvarsfordelning vid uppfoljning. Vidare framgar en sammanstallning av moment,
ansvarig och tidpunkt for respektive del av processen.

Avdelningen for funktionsstdd ansvarar for verkstallandet av insatsen. Inom
funktionsstod aterfinns de lagstadgade verksamheterna daribland boende med séarskild
service, personlig assistans, korttidsboende och daglig verksamhet.

Funktionsstod (FS)

Boende med sarskild . .
. personlig assistans
service
Boendestdd korttidsboende

Daglig verksamhet fritidsverksamhet

Figur 2: Organisationsskiss, Kramfors kommun

1!

Inom funktionsstod aterfinns totalt 13 gruppbostader samt tva servicebostader. Utover
det finns aven daglig verksamhet, fritidsenhet, kontaktpersonsenhet (hanteras av IFO),
korttidsboende och korttidsverksamhet.

| intervju med enhetschef for korttidsboende framkom dock att det endast finns ett fatal
barn i verksamheten for korttidstillsyn och korttidsvistelse. Detta forklaras enligt uppgift
delvis av bristande samverkan med skolan.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Aven mellan enheten for korttidsboende och myndighetsutévning uppges samverkan
vara bristande. Detta uppges delvis bero delvis pa personalsituationen med enbart tva
LSS-handlaggare.

| juni 2021 beslutade valfardsnamnden! om riktlinjer fér handlaggning och utférande av
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Av denna
framgar bland annat rutiner for utredning av eventuell insats, uppfoljning av insatser
samt verkstallighet.

Utredning och uppféljning

Av riktlinjerna framgar att en individuell provning alltid ska genomféras nar behov av
insats, samt insatsens omfattning, ska bedémas. Vid bedémning om en person ska
beviljas LSS-insats prévas om personen:

e Tillhor personkrets enligt LSS

e Har behov av sokt insats

o Tillférsakrats goda levnadsvillkor

e Behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Vidare sker en individuell bedémning utifrdn den stkandes situation, behov och
onskemal for att géra en rimlighetsbedémning av behovets omfattning.

Av riktlinjerna framgar, utifrdn barnkonventionen, att barnet ska ges inflytande i
utredningsprocessen. LSS-handlaggaren ska planera hur barnet ska involveras i
utredning, beslut och uppfdljning. Vidare ska det dokumenteras vilka dvervagande som
gors i en utredning utifran barnets perspektiv och hur det paverkar beslutet samt hur
barnet har varit delaktig i utredning, beslut och uppfoljning. Om barnet inte kan eller vill
delta i utredningsprocessen ska det dokumenteras.

Enligt riktlinjerna ska LSS-handlaggaren regelbundet félja upp beslutade insatser nar
behoven forandras eller en gang per ar. Anledningar till uppféljning kan vara att
individens behov har forandrats, att synpunkter och klagomal har framforts eller att
omstandigheter i dvrigt gor en uppféljning aktuell.

Det framgar att syftet med uppféljningen ar att bedéma om individen far sina behov
tilgodosedda samt om det &r aktuellt med omprévning eller beslut om nya insatser.
Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och i
uppfoljningssamtalet undersoks individens upplevelse av kvaliteten pa t ex bemotande,
inflytande och genomférande.

1 VN 2021-06-03 § 38
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Enligt intervjuade genomférs uppféljning framst vid uppmarksammade behov.
Handlaggarna har inte kunnat folja upp samtliga beviljade insatser (ca 200 insatser) en
gang per ar, delvis pa grund av att detta inte har prioriterats. Detta forklaras av
personalbrist och det uppges vara svart att rekrytera handlaggare.

Enligt uppgift har diskussioner forts avseende en organisationsférandring av
myndighetsutévningen. Det diskuterades bland annat om att myndighetsutévningen
inte lange ska vara en specialiserad "enhet” utan att handlaggare i stallet ska arbeta
inom flera olika lagstiftningar. Detta for att 6ka antalet handlaggare som kan arbeta
med LSS-arenden. Utredningen har dock inte lett till nagon férandring da det framkom
att de skulle tappa specialistkunskap inom bland annat LSS.

Verkstéllighet

Av riktlinjerna framgar att en genomférandeplan ska upprattas for varje individ som
beviljas en insats. Genomférandeplanen ska konkret beskriva hur beslutad insats
utfors i praktiken samt hur planen ska foljas upp, en gang per ar. Syftet med planen ar
att skapa en dverblick 6ver planerade och beslutade insatser samt andra aktuella
fragor utifran individens behov och énskemal. LSS-handlaggaren bor anvanda
genomférandeplanen som underlag till uppféljning och nya uppgifter ska utgéras
underlag for utforarens planering av genomforandet.

Vidare framgar av riktlinjerna att varje person som beviljats insats ske erbjudas en
kontaktman. Denna ska bland annat:

e Ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och genomférande
e Se till att den enskilde far sina behov och intressen tillgodosedda
¢ Ge den enskilde kontinuitet i utférandet

Det framgar aven hur delaktighet och inflytande regleras i LSS. Verksamheten ska
frAmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer som
omfattas av LSS?. Vidare regleras i LSS att den enskilde i storsta mojliga utstrackning
ska ges inflytande och medbestammande Over insatser som ges®.

Riktlinjer for delaktighet och inflytande for brukaren framgar bland annat kopplat till
insatser inom daglig verksamhet samt bostad med sérskild service for barn eller
ungdom. Avseende daglig verksamhet framgar t ex att delaktighet och inflytande ska
framjas genom regelbundna gemensamma moten med deltagarna dar de kan framféra
onskemal.

21.8S1993:3875 8§
31.SS1993:3876 §
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Enligt uppgift foljs genomférandeplanerna upp tva ganger per ar eller vid behov. Om
detta inte genomfors ska det dokumenteras. Uppfoljningen uppges ha varit ett mal i
verksamhetsplan i syfte att sakerstélla att det faktiskt genomfors.

| intervjuer framkom att genomférandeplanerna inte upprattas i enlighet med IBIC*.
Detta uppges bland annat bero pa resursbrist samt brist pa stodfunktioner.
Resursbristen handlar till stor del om bristen pa LSS-handlaggare. Vidare uppges at
IBIC inte har prioriterats pa ledningsniva.

Det pagar enligt erhallna uppgifter aktivt arbete for att sakerstalla barns inflytande, t ex
genom upprattande och uppféljining av genomférandeplaner. Vad galler
barnkonventionen omnamns den bland annat i rutin: barns basta och ratt att vara
delaktig mm?® som utgdr frdn barnets réatt kopplat till LSS och SoL (socialtjanstlagen).
Av denna framgar att vid alla atgarder som ror barn sa ska barnets basta komma i
framsta rummet. Vidare framgar bland annat rutiner for kontakten med barnet, barnets
delaktighet i praktiken, vad som ska dokumenteras samt samtal med eller utan
vardnadshavares samtycke. Rutinen riktas i huvudsak mot myndighetsutévningen.

| intervju framkom dock att kdnnedom om rutinen ar bristande inom verkstalligheten.
Enligt uppgift finns inte heller nagra riktade styrdokument inom verkstalligheten
avseende barnkonventionen och hur den ska tillampas. Barnréattsperspektivet
sakerstalls framst genom delaktighet och inflytande utifran LSS-lagstiftningen.

Enligt erhallna uppgifter har en utbildning i barnkonventionen genomférts i februari
2020 dar handlaggare och enhetschefer fran individ- och familieomsorgen samt
enhetschef och verksamhetschef fran funktionsstod deltog.

Vidare genomfordes, enligt uppgift, ett utbildningstillfélle och dialogmdte med LSS
handlaggare avseende implementering av barnkonventionen i juni 2020. Resultatet av
detta var bland annat att belysa barnets basta/barnperspektivet i utredningar genom att
inkludera "barnets basta” som en rubrik i alla utredningar. Barnkonsekvensanalys blev
enligt uppgift del av utredningsmallar inom LSS. Detta uppges uppratthallas genom
paminnelser i arendehandledningen.

I en intervju framkom dock att utbildning gallande barnkonventionen i egenskap av lag
varit bristande. Brister uppges aven finnas gallande hur barnkonventionen ska
tillampas. Sasom vi forstar det har implementeringen av barnkonventionen alagts
forvaltningen men att pandemin har hindrat arbetet. Det upplevs inte finnas en tydlig
styrning eller gemensam bild éver hur arbetet kring barnkonventionen ska bedrivas.

Brukarorganisationer

Vad géller brukarorganisationer finns det ingen representation inom kommunen och
darav finns inget samarbete med brukarorganisationer i Kramfors kommun.

4 Individens behov i centrum
5 Faststalld 2015-02-16
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Beddtmning

Vi noterar att det finns dvergripande riktlinjer for utredning, uppféljning och
verkstéllighet samt ett par tillampande rutiner. Daremot kan vi inte se att det finns
andra verktyg sasom lathundar och checklistor, for hur riktlinjerna ska tillampas i
verksamheten. Vi anser att det kan vara fordelaktigt att ta fram sadana i syfte att
tydliggéra ramarna for arbetet samt sékerstalla att det finns tillrackliga verktyg att
effektivt arbeta utifran faststallda riktlinjer.

Vi anser att implementering av IBIC bor ses ¢ver. Detta fOr att skapa metodik i arbetet
och pa ett strukturerat satt kunna dokumentera processen. Strukturerad dokumentation
ar fordelaktigt med beaktande till anvandning av och tillganglighet av dokumentationen,
samt ur ett rattssakerhetsperspektiv.

Vidare anser vi att organisationen for myndighetsutovning bor ses over. Detta da
bristen av LSS-handlaggare skapar en verksamhet som ar sarbar vid féorandringar och
kan medfora ineffektivt resursutnyttjande. Vidare innebar den befintliga organisationer
svérigheter gallande bland annat uppféljning av insatser. Aven svarigheterna att
rekrytera visar ett behov av att se 6ver organisationen.

Vi noterar att barnkonventionen omnamns i nagra styrdokument men att det inte finns
nagra specifikt for barnkonventionen som lag. Vi noterar dven att rutinen for barns
basta och réatt att vara delaktig inte ar val implementerad i verksamheten. Vi anser att
det bor sékerstéllas att det finns rutiner som tydliggor hur barnkonventionen ska
tilampas och implementeras for att bli en naturlig del i det dagliga arbetet. Detta
genom att exempelvis utbilda verksamheterna om och kring barnkonventionen for att
sakerstélla kunskap om barnkonventionen. Det bor tillses att medarbetare, dar det ar
aktuellt, har tillrdcklig kunskap och verktyg for att kunna folja barnkonventionen.

11
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Kvalitetsledningssystem

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS® ska ansvara for att det finns
ett systematiskt kvalitetsledningssystem. Ledningssystemet ska anvandas for att pa ett
systematiskt och fortldpande sétt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera, beskriva och faststalla de processer som verksamheten behover for att
sakra verksamhetens kvalitet. FOr varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst enligt LSS utarbeta och faststélla de rutiner som behdvs for att sakra
kvaliteten i verksamheten. Vidare ska rutinerna beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur en aktivitet ska utféras samt ange ansvarsfordelningen for utférandet i
verksamheten.

Foreskrifterna och de allmanna raden fortydligar ocksa att den som bedriver
verksamhet ska arbeta med ett systematiskt forbattringsarbete. Den information som
verksamheten far genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal,
synpunkter och rapporter ska ligga till grund for forbattringar av ledningssystemets
processer och rutiner. Vidare beskrivs hur en verksamhet systematiskt och fortlépande
ska arbeta for att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Kvalitetsledningssystemet bor bland annat innehalla foljande delar:

Processer

e Samverkan

e Systematiskt forbattringsarbete
e Personalens medverkan

¢ Dokumentationsskyldighet

o Kuvalitetsberattelse

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS arligen ska
uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse med dokumentationen som
utgdngspunkt. Kvalitetsberattelsen bor omfatta hur vardgivaren eller den som bedriver
socialtjianst eller verksamhet enligt LSS arbetat med att systematiskt och fortlbpande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

| enlighet med 3 kap. 9 och 10 § Patientséakerhetslagen ska vardgivaren uppratta en
patientsakerhetsberattelse for att redogoéra for det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

6 SOSFS 2011:9
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En viktig distinktion att gora ar skillnaden mellan det lagstadgade kravet pa en
patientsakerhetsberattelse’ och det allmanna radet gallande kvalitetsberéattelse &ar dess
omfattning. En patientsékerhetsberéattelse syftar till att redogora for
patientsakerhetsarbetet som handlar om skydd mot vardskada. En kvalitetsberattelse
omfattar mer an enbart arbetet kring patientsékerhet. En kvalitetsberattelse bor
innehalla en redogorelse dar det framgar:

o hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och séakra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

o vilka atgarder som har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalitet och

o vilka resultat som uppnatts.

Utover det kan kvalitetsberattelsen innehalla en redogorelse for hur risker har
hanterats, hur kvaliteten genom egenkontroll har foljts upp och utvarderats, hur
rapporter, klagomal och synpunkter har hanterats samt en beskrivning dar det framgar
vilka forbattringar som ovanstaende aktiviteter gett upphov till.

Vi har tagit del av en processkarta for kvalitetsledningssystemet som ger en
Overgripande bild dver systemets processer, fran "férebyggande och tidiga insatser”
och "genomfora utredning” till "avsluta insats”

Adon mists e Ansdprin Erimsen
Upsdatersd 20143241
FProcenigare Carina Vertn

[':»:ou- amn G nid anligt Lag om siviald smovice Sl visss !u\hnumn&-&J Erbjuda personig

~
rebyggands ¥ Genorfors rpods
Ex::-;;u nur:::J [ wwedneg }4 - { \v‘blwm — 7\.&?:‘: ] { s nsss ]
+ H 9 ) + +

Figur 3: Process kvalitetsledningssystemet

7 SFS 2010:659, 3 kap.
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Enligt erhallna uppgifter ar anvandningen av systemet valdigt begransad. Det finns till
exempel inte strukturer for att kontinuerligt arbeta i systemet. Systemet ar inte heller
uppdaterat, utan innehaller en del gamla processer och information. Vidare framkom i
intervju att systemet inte anvands pa grund av det inte upplevs fylla nagon funktion,
atminstone ur ett myndighetsperspektiv. Den huvudsakliga bristen med
kvalitetsledningssystemet uppges vara att det inte finns tillracklig kunskap for hur det
ska anvandas, t ex for att utveckla verksamheten. Det finns ett behov av att skapa en
samlad bild av systemet som ger ett helhetsperspektiv.

En utbildning ska hallas under hosten 2023 for forvaltningens chefer och legitimerad
personal. Utbildningen ska handla om teambaserat arbetssatt utifran ett systematiskt
kvalitets- och patientsékerhetsarbete. Utbildningen omfattar foljande delar:

e Berorda lagkrav och foreskrifter samt nationella mal som galler for det systematiska
forbattringsarbetet

¢ Roller och ansvar i forbattringsarbetet

¢ Ledningssystem (syfte, omfattning och anvandning)

e Kuvalitets- och sakerhetsarbete (risker, handelser och klagomal/synpunkter)

e Egenkontroller

o Sakerhetskultur, férandringsledning, larande organisation och leda effektiva team
e Analys och bedémning av enhetens resultat och maluppfyllelse

Ytterligare forbattringsarbete har enligt uppgift inletts genom att stédfunktionerna har
centraliserats i en kvalitetsledning fran och med den 1 januari 2022. Denna bestar av
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
tva verksamhetsutvecklare och en controller. Detta uppges vara ett steg i att tydliggora
organisationen avseende kvalitetsarbete.

Uppfoljning av kvalitetsaspekter

Vi har tagit del av kvalitets- och patientsékerhetsberattelse for ar 20218. Av denna
framgar uppfoljning av avvikelser inom socialtjanst och verksamhet enligt LSS.
Avvikelser for LSS har foljts upp inom verksamhetsomradet Funktionsstod. De mest
forekommande avvikelsetyperna géller bristande bemotande, hot/vald mellan brukare
samt hot/vald av personal mot brukare. Det totala antalet avvikelser inom dessa
omraden uppgick till 34.

8 VN 2022-03-24 § 24
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Vi har tagit del av kvalitets- och patientsakerhetsberattelse for ar 2022. De mest
forekommande avvikelsetyperna for LSS inom Funktionsstod var
sjalvskada/sjalvmord/sjalvmordsforsok, insats fordrojd/felaktigt utférd samt bristande
bemotande. Det totala antalet avvikelser inom dessa omraden uppgick till 132.

Det totala antalet avvikelser har 6kat mellan ar 2021 och 2022. Skillnaden forklaras av
att 102 avvikelser under ar 2022 identifierades som
sjalvskada/sjalvmord/sjalvmordsférsok. Samtliga av dessa galler samma brukare.

Sjalvskada/sjalvmord/sj | Insats fordrojd/felaktigt  Bristande bemétande
alvmordsforsok utford

Uppféljning av verksamhet enligt LSS genomférdes aven i brukarundersékningar inom
funktionsstod under ar 2021 och 2022.

Kopplat till kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen pagar enligt uppgift arbete i
kvalitetsledningen med att utveckla delen avseende kvalitet.

Avvikelsehantering

Av kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen framgar att antalet avvikelser utifran
SoL/LSS ar betydligt lagre an i inom Halso- och sjukvardslagen (HSL). Enligt erhallna
uppgifter rapporteras inte avvikelser utifran LSS i tillracklig utstrackning. En anledning
till detta ar enligt kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen bristande kunskap om vad
en avvikelse ar och som da ska rapporteras. Vidare uppges det finnas i brister i
samarbetet mellan utférare och legitimerad personal vad géller bland annat
avvikelsehantering. Detta genom att hanteringen inte avslutas.

Dock uppges att arbete pagar med att forbattra avvikelsehanteringen, t.ex. ar det en
stdende punkt pa arbetsplatstraffar (APT) att avvikelser ska aterrapporteras.

Vi har tagit del av valfardsnamndens protokoll fran ar 2021 — 2022 och vi kan inte se att
namnden, utéver den arliga redovisningen av kvalitets- och patientséakerhetsberattelse,
foljt upp kvalitetsaspekter I6pande under aret.

| intervjuer framkom att LSS inte har prioriterats pa politisk niva. Mycket av fokuset har i
stéllet placerats pa t ex IFO och arbetsmiljo. Det har varit férvaltningens ansvar att
sakerstélla att t ex information géllande kvalitet har tagits upp i némnden, det har inte
efterfragats av namnden.

Daremot uppges att dialogen med namnden har forbattrats nagot i och med ny
mandatperiod.
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Ej verkstallda beslut
Vi har tagit del av statistikrapporter avseende ej verkstallda beslut fran ar 2019 till

3.2.2
2022. Dessa rapporteras |6pande till ndmnden. Dock framkom i intervju att ansvaret for
att verkstalla besluten tillfaller forvaltningen. Namnden uppges inte bidra till att skapa

forutsattningar for att verkstalla besluten.
Antalet ej verkstallda beslut har varit stabilt 6ver tid. Antalet var som hogt under kvartal
1 &r 2021. Sedan dessa har antalet minskat och det senaste utfallet for kvartal 4 ar

2022 var 3 ej verkstéllda beslut.
E] verkstillda beslut LSS
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Vidare framgar av rapporterna att majoriteten av ej verkstallda beslut avser bostad med
service, daglig verksamhet samt kontaktperson.

Ej verkstillda beslut LSS

anta

Bostad med sdrikild Dagligverksamhet Eontaskiperson (LSS) Ledsagning Korttidsviste]se
% r s JLS5) {LE5)

LRl 200 2021 2022

| intervju framkom att nér beslut inte kan verkstéllas handlar det ofta om brukare med
omfattande behov vilket komplicerar mojligheten att verkstalla. Det kan t ex handla om
att brukaren inte kan bo i en gruppbostad. Vad géller bostad med sarskild service
uppges de ej verkstéllda besluten framst handla om att ratt boendeformer inte finns
tillgangliga.

Beddmning

Vi konstaterar att det till viss del finns ett systematiskt kvalitetsledningssystem men att
det inte anvands eller ar uppdaterat. Vi anser att ndmnden boér sékerstalla att
kvalitetsledningssystemet uppdateras enligt gallande foreskrifter. Vidare anser vi att
strukturer for att kontinuerligt arbeta i systemet bor tas fram. Detta for att skapa ett
samlat grepp Over kvalitetsarbetet och skapa ett standigt forbattringsarbete.

Daremot ser vi positivt pa att en utbildning i ledningssystem ska genomforas. Vi anser
att en atgardsplan bor tas fram for hur utbildningens innehall sedan ska tillampas i det
dagliga arbetet.

Vi konstaterar att det inte I6pande genomférs nagon uppfoljning gallande kvaliteten i
verksamheten av namnden. Vi anser att namnden Iépande under aret bor folja
kvalitetsaspekter for att kunna identifiera och utveckla verksamheten vid eventuella
brister.

Vidare anser vi att aktivt arbete for att forbattra avvikelsehanteringen bor fortsatta, t ex
genom en atgardsplan som tydliggor vad avvikelser ar samt hur de ska rapporteras och
hanteras.

Vi konstaterar att nAmnden foljer ej verkstéallda beslut. Vi anser att namnden bér tillse
att de vid behov bidrar till att skapa forutsattningar for att verkstalla besluten.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte ar att insatser beviljas och
verkstalls enligt gallande lagstiftning. Daremot ser vi ytterst allvarligt pa att
uppfoljningen pa individniva inte genomférs inte i den omfattning som ar nodvandig for
att sékerstalla att den enskildes behov tillgodoses. Avsaknad av
kvalitetsledningssystem och bristande rutiner och uppfoljningar kan enligt var
beddmning leda till brister i sdval kvalitet som rattssakerhet.

Vi ser aven utrymme for utveckling avseende arbetet med barnkonventionen dar det
bor sékerstallas att verktyg for att tillampa den finns tillgangliga.

Vi bedoémer att uppféljning av ej verkstéllda beslut genomférs. Daremot anser vi att
namnden bor sakerstélla att forutsattningar for att verkstélla besluten finns. Vi ser &ven
av vikt att en systematisk uppféljning av kvalitetsaspekter kommer till stand.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden

att  dvervaga att ta fram checklistor/lathundar for tillampning av befintliga riktlinjer fér
handlaggning och utférande av insatser enligt LSS, se avsnitt 3.1.1

att implementera IBIC i verksamheten, se avsnitt 3.1.1

att  se dver organisationen for myndighetsutévning och genomféra nédvandiga
forandringar for att sakerstéalla en andamalsenlig och effektiv verksamhet, se
avsnitt 3.1.1

att  sakerstalla att det finns rutiner som tydliggor hur barnkonventionen ska tillampas
samt verktyg for att efterleva lagstiftning, se avsnitt 3.1.1

att  sadkerstdlla att kvalitetsledningssystemet uppdateras enligt gallande féreskrifter
samt att strukturer for arbetet tas fram, se avsnitt 3.2.3

att  en atgardsplan bor tas fram for hur utbildningen gallande ledningssystemet
sedan ska tillampas i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.2.3

att  uppratta en systematisk uppféljning av kvaliteten i verksamheten, se avsnitt 3.2.3
att  fortsatta arbeta aktivt for att forbattra avvikelsehanteringen, se avsnitt 3.2.3

att  bidra till att skapa forutsattningar for att verkstalla ej verkstallda beslut, se
avsnitt 3.2.3
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