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1 Kramfors kommuns styrmodell

Kramfors kommun ar en politiskt styrd organisation. Styrningen av
kommunen sker utifrdn lagar och férordningar, kommunens vision,
styrdokument och de kommunodvergripande mélen. De olika nimndernas
verksamhets- och ansvarsomrdden regleras 1 reglementen. Styr- och
ledningsmodellen ér de fortroendevaldas verktyg for att styra och folja upp
arbetet med kommunens viljeriktning och for att sdkerstilla verksamhetens
kvalitet och ekonomi.

Forfattningarna sétter ramarna.

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige sdtter mal,
budget, prioriteringar och

T e Namnder och styrelser
ambitionsnivéer for kommunen.

Néamnder och styrelser sétter
forvintade resultat, detaljbudget,
prioriteringar och ambitionsnivaer for

sin verksamhet. Foérvaltningar och bolag

Forvaltningar och bolag verkstéller
beslut och bedriver verksamhet.

1.1 Styrmodellens syfte

Det dvergripande syftet med styrmodellen &r att skapa en gemensam struktur
och gemensamma arbetssétt for styrning och ledning av kommunen och dess
verksamheter. Styrmodellen ska frdmja att tid och kraft 14ggs pa det som far
positiv effekt som leder till en forbéattring for invanarna. Styrmodellen
omfattar hela kommunens organisation och ska frdmja att mervérde for
invanarna skapas. Det dr genom en helhetssyn kring invanaren dar det finns
en balans mellan formell styrning och kultur, forhéllningssétt, ledarskap och
delaktighet som detta kan uppnas.

Riktlinjen for styrning och ledning ér ett dgardirektiv for bolagen ingéende i
kommunhuskoncernen.

Styrmodellen anvinds som ett redskap for att belysa vad vi tillsammans
behover fordndra och utveckla for ett &nnu béttre Kramfors for véra
invanare. Det handlar om vad vi har, vad vi vill och hur vi gor.

Ambitionen med styrmodellen &r att tydliggéra kopplingen mellan det
politiska arbetet och kommunorganisationens arbete men dven att visa pa
kedjan mellan kommunens vision, de politiskt prioriterade omrddena, mal-
och resursplanen och ndmndernas verksamhetsplaner.
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Vision
2031

Tillsammans har vi
mod att skapa livskraft
— i hela var kommun

— Genomférande D

Figur 1 - Styrmodell

1.2 Utgangspunkter

Styrmodellen &r bade en struktur och ett arbetssétt for planering och
uppfoljning.

Ansvaret for att planera, utveckla och folja upp verksamheten ska
ligga sd ndra medarbetare och invanare som mgjligt.

Styrning och ledning ska baseras pa tillit och inte leda till 6kade krav
pa detaljerad planering och uppf6ljning av verksamheterna. Planering
och uppfoljning av mer operativ karaktir ska hanteras inom
verksamheten.

Den éarliga planeringen och styrningen sker i mal- och resursplanen
som kommunfullmiktige beslutar om. Den innehéller:

- Fordelning av de ekonomiska ramarna till ndémnderna.
- Investeringar

- Majoritetens prioriteringar for budgetaret. De
kommunovergripande malen faststills for mandatperioden.
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2 Roller

Som fortroendevald i Kramfors kommun ska du ha kunskap om vilken roll
fullméktige, styrelse och 6vriga ndmnder har i styrningen samt hur politiken
och tjénstepersonsorganisationen tillsammans arbetar for att forverkliga de
politiska malen.

Som chef 1 Kramfors kommun ska du planera, leda och f6lja upp
verksamheten utifran den hér riktlinjen. Du ska sdkerstilla att medarbetarna
ar delaktiga och har forstaelse for mélen och hur de ska nés.

Som medarbetare i Kramfors kommun ska du kénna till de
kommunovergripande malen och grunddragen i styrmodellen. Du ska ocksé
kdnna till innebdrden i de styrdokument som ligger till grund for arbetet.

3 Styrning

3.1 Mal- och resultatstyrning

Kramfors kommun har en styrmodell for att forenkla, forbattra och
tydliggora arbetet med planering, atgirder, uppfdljning och analys.
Malsittningen ar att forbéttra och utveckla kommunens verksamheter i en
hallbar riktning med syftet att ge vara invanare bra service av hog kvalitet.
Styrmodellen anvinds som ett redskap for att belysa vad alla tillsammans
behover fordndra och utveckla for ett &nnu battre Kramfors for véra
invanare. Det handlar om vad vi har, vad vi vill och hur vi gor. Till grund for
kommunens mal- och resursplan ligger kommunfullmaiktiges vision och de
politiskt prioriterade omradena. Varje bolags-, nimnds-, och forvaltnings
arbete ska vara kopplat till visionen, de kommundvergripande mélen och de
tre perspektiven som ska genomsyra kommunens verksamheter.

Styrningen i Kramfors ska priglas av tillit och fortroende till den enskilde
medarbetaren och fortroende for den verksamhetsnara kunskap och
erfarenhet som finns. Genom detta arbetssétt ska Kramforsbon vara i fokus
och helhetssyn uppmuntras. Delegationsordningen mdjliggor
handlingsutrymme och samverkansavtalet medbestimmande samtidigt som
det finns en tydlighet kring vem som har mandat att gora vad. Det ger goda
forutséttningar for medarbetarna och verksamheten att paverka sitt arbete
och klara sitt uppdrag 1 sin strdvan mot kommunens mél och vision.

3.1.1 Vision 2031

Visionen dr var gemensamma Onskan om hur det ska vara att leva, arbeta och
besdka Kramfors kommun i1 framtiden. Ett ldge som utmanar, inspirerar och
ger energi. Med visionen som ledstjdrna fattar vi de beslut som 6kar
Kramfors kommuns attraktionskraft for alla.

Tillsammans har vi mod att skapa livskraft — i hela var kommun.
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3.1.2 Tre perspektiv

I styrmodellen finns tre styrperspektiv som ska genomsyra kommunens
verksamheter. Det 4r Kramforsbon, medarbetare och ekonomi &
effektivitet:

Perspektiv medarbetare och ekonomi dr resurser och forutsattningar for att
kunna uppné onskvért resultat i perspektiv Kramforsbon.

Figur 2- Perspektiven

Kramforsbon

Medarbetare




Kramfors kommun

Kramforsbon

Perspektivet handlar
om de som berors
av kommunens
verksambhet.
Begrepp som
Kramforsbor,
invénare, fOretagare,
elever, brukare mm
forekommer.

Perspektivet ska
beskriva hur vi
uppfyller
lagstadgade krav
men ocksé politiska
ambitioner samt
invénarnas behov
och onskemal.

* Vad skapar virde?

* Hur ser vara
intressenter pa oss
och var verksamhet?

* Har vi invanarnas
fokus och bra
kvalitet 1 vara
verksamheter med
ett gott bemotande
och service?

Kramforsbon ir ett
externt perspektiv.

Datum

2024-09-05

Medarbetare

Perspektivet handlar
om var egen
organisation och
vara egna
medarbetare.

Perspektivet ska
beskriva hur vi
uppfyller
lagstadgade krav
men ocksa politiska
ambitioner samt
medarbetares behov
och 6nskemal.

* Hur ser vara
medarbetare pa sin
egen organisation?

* Hur fungerar
ledarskapet?

« Ar vi en attraktiv
arbetsgivare med
delaktiga
medarbetare som
har en god
arbetsmiljo med hog
frisknirvaro?

Medarbetare ar ett
internt perspektiv.
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Ekonomi och
effektivitet

Perspektivet handlar
om béade
verksamhetens
processer och
organisationens
ekonomi.

Perspektivet ska
beskriva hur vi
uppfyller
lagstadgade krav
men ocksé politiska
ambitioner. For att
langsiktigt kunna
vara en attraktiv
kommun med bra
verksamhet kravs
effektiva interna
processer och en
ekonomi i balans.

* Hur uppfyller vi
kraven pa en god
ekonomisk
hushallning?

« Ar vi tillrickligt
effektiva?

* Prioriteras
resurserna ratt?

* Vad ar viktigt att
utveckla for att bli
battre?

* Har vi en kultur
som uppmuntrar till
utveckling och
nytdankande?

Ekonomi och
effektivitet ar ett
internt perspektiv.
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Till varje perspektiv kopplas ett eller flera kommunodvergripande mél. De
overgripande malen belyser vad de fortroendevalda vill astadkomma och

utveckla i kommunen. Namnderna och styrelsen har inga egna mal utan

arbetar mot de dvergripande mélen for kommunfullmaktige.

3.1.3

Politiskt prioriterade omraden

De politiskt prioriterade omradena dr fokusomraden som den politiska

majoriteten ser som sarskilt viktiga att arbeta med. Dessa tas fram i borjan pa

varje mandatperiod och ligger fast for mandatperiodens ldngd.

Till varje omrdde tas ett kommundvergripande mél fram, kopplat till

perspektiv Kramforsbon.

3.14

Kommunovergripande mal

De kommunovergripande mélen belyser vad vi vill dstadkomma och
utveckla i kommunen.

De kommundvergripande malen tas fram 1 borjan pa varje mandatperiod och

ligger fast for mandatperiodens lingd, de fastslas genom beslut av detta

dokument. De kommungvergripande malen dr kopplade till perspektiven.

Perspektiv Kramforsbon

Kopplade till perspektiv Kramforsbon finns fem kommunovergripande mal.

1.

I Kramfors kommun har kvinnor och mian samma réttigheter,
skyldigheter och mdjligheter inom alla omraden i livet.

I Kramfors kommun far barn och unga en trygg uppvéxt, god
utbildning och mojligheter till en meningsfull fritid.

Kramfors kommun har Visternorrlands bésta foretagsklimat.

Kramfors kommuns invénare har inflytande och erbjuds god service
av hog kvalitet med ett gott bemdtande.

Kramfors kommun dr en klimatsmart och ekologiskt héllbar
kommun.

Perspektiv medarbetare
Kopplat till perspektiv medarbetare finns ett kommunovergripande mal:

1.

Kramfors kommun &r en attraktiv arbetsgivare med delaktiga och
professionella medarbetare och ledare.

Perspektiv ekonomi
Kopplat till perspektiv ekonomi finns ett kommundvergripande mal:

1.

Kramfors kommun har en god verksamhet med effektiva processer
och en ekonomi i balans.

Riktlinje for styrning och ledning

Sida
8(13)



Datum Diarienummer Sida

Kramfors kommun 2024-09-05 9(13)
KS 2023/327

Figur 3 — Prioriterade omraden

Jamstalldhet

Kramforsbon
Foretags- - kvalitet Ekologisk
klimat - service hillbarhet

- bemétande

Ekonomi
Medarbetare och

effektivitet

3.1.5 Nyckeltal

Kopplat till de kommundvergripande mélen har ett antal nyckeltal tagits
fram. De utgor, tillsammans med en kvalitativ beddmning av genomf{orda
uppdrag, aktiviteter och atgérder, grund for kommunens beddmning av god
ekonomisk hushallning. Nyckeltalen dr framtagna med en mélséttning om
onskad riktning av utfallet pa nyckeltalet. Exempelvis om resultatet ska dka,
minska eller bibehélls pa respektive nyckeltal.

I Kramfors kommun ska individbaserad statistik alltid delas upp pa kon och
analysen ska inkludera fler faktorer dn enbart kon, dar det sa ar mojligt.

Beslut om nyckeltal kopplade till de kommundvergripande mélen och den
kommunovergripande beddmning en av god ekonomisk hushéllning tas i
varje drs beslut om mal-och resursplan.

Beslut om nyckeltal kopplade till respektive mél och beddmning av
ndmndens maluppfyllelse tas i varje ndmnds beslut om verksamhetsplan.

3.1.6 Jamstalldhetsintegrering

Strategin som anvénds for att skapa ett jamstéllt samhélle 1 Kramfors sévil
som 1 Sverige och vérlden kallas jidmstélldhetsintegrering. Jimstélldhet ar
bade ett mal i sig och ett medel.

Jamstilldhetsintegrering innebdr att ett jamstilldhetsperspektiv ska
integreras i allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av processen, av
de aktorer som normalt sett deltar i beslutsfattandet. Jimstélldhetsarbetet

Riktlinje for styrning och ledning



Datum Diarienummer

Kramfors kommun 2024-09-05

KS 2023/327

sker pa s vis inte pa sidan om ordinarie verksamhet utan som en integrerad
del av ordinarie verksamhet.

3.1.7 Agenda 2030

Hallbarhet 4r en integrerad del i kommunens styrmodell. Som en del i att
forverkliga en social, ekologisk och ekonomisk hallbar utveckling har FN
antagit 17 globala utvecklingsmal och 169 delmél. Det kallas Agenda 2030
eller de Globala mélen for héllbar utveckling. Agenda 2030 syftar till att
bland annat avskaffa fattigdom, forverkliga de ménskliga réttigheterna for
alla, uppna jamstalldhet, sékerstélla god och jdmlik hélsa samt bekdmpa
klimatférandringen.

De globala malen omfattar alla vérldens ldnder och de lokala offentliga
aktorerna dr avgorande for genomforandet. Agenda 2030 och internationella
konventioner om ménskliga rittigheter ska darfor respekteras, skyddas,
uppfyllas och framjas lokalt i Kramfors.

De kommunévergripande malen kan samtliga kopplas till ett eller flera utav
de globala mélen.

Figur 1: De globala malen
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3.1.8 Uppfdljning av mal och bedomning av god ekonomisk hushallning
Kramfors kommun erbjuder en bred och omfattande verksambhet till vara
invénare. De storsta omradena dr vard, skola och omsorg. Varje dag sker det
tusentals mdten mellan invénare och medarbetare inom de olika
verksamheterna. Kramfors kommun vill uppna bra resultat for savil dagens
som morgondagens boende, elever, brukare, niringsliv och besdkare med
flera. En sund kommunal ekonomi ska ocksa priglas av god ekonomisk
hushéllning med ett visst dverskott som kan utgora grunden for pagéende
och kommande investeringar for en hdllbar kommun som tar ansvar for
framtida generationer.

Begreppet god ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv. Vad avser verksamhetsperspektivet handlar det

Riktlinje for styrning och ledning
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om att verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt och
dndamélsenligt sétt dir det finns ett samband mellan resurser, prestationer,
resultat och effekter som gér att f6lja upp. Ur det finansiella perspektivet
betyder god ekonomisk hushallning att varje generation ska béra sina egna
kostnader for den konsumtion som nyttjas.

Kommunens finansiella mal for god ekonomisk hushéllning definieras av
nyckeltalen soliditet kommun (%) och érets resultat som andel av skatter och
generella statsbidrag (%) kopplade till mél 7; Kramfors kommun har en god
verksamhet med effektiva processer och en ekonomi i balans.

For att kommunen ska beddmas ha god ekonomisk hushéllning ska de
finansiella nyckeltalen vara uppnés och hélften av de kommundvergripande
malen ska vara uppfyllda. Ett mal bedoms utifrdn nyckeltalens utfall samt
styrelsen och ndmndernas uppfoljningar.

3.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen handlar om att utifran tillgingliga resurser och god
ekonomisk hushallning sétta finansiella mél och fordela resurser mellan
kommunens ndmnder och verksamheter. God ekonomisk hushéllning
innebdr att kommunens finansiella och verksamhetsméssiga mal uppnas,
samt att verksamheten bedrivs langsiktigt, andamalsenligt och effektivt. For
att uppna en god ekonomisk hushallning ska det finnas ett klart samband
mellan resursitgang, prestationer, resultat och effekter.

Kramfors kommuns ekonomistyrning beskrivs nirmare i Riktlinje for
ekonomistyrning och kommunens investeringsprocess beskrivs narmare i
Riktlinje for investeringar.

4 Planering och uppfoljning

Planering och uppf6ljning av mal- och resultatstyrning samt
ekonomistyrning sker utifran det arshjul som berdr processen kring mal och
resursplan.

Némnder och kommunstyrelsen ska, utifran de kommund&vergripande malen
och nyckeltalen, for egen del besluta om uppdrag till sina forvaltningar for
att verka maluppfyllande mot de kommunovergripande malen.

4.1 Mal- och resursplan

Mal- och resursplanen dr Kramfors kommuns mél- och budgetdokument och
ar det centrala aktiverande styrdokumentet i kommunen. Den innehéller mal
for kommunkoncernen, bade ekonomiska och verksamhetsrelaterade. Mal-
och resursplanen ér en dvergripande planering 6ver hur kommunens samlade
intékter ska fordelas och omvandlas till verksambhet.

Riktlinje for styrning och ledning



Datum Diarienummer Sida

Kramfors kommun 2024-09-05 12(13)
KS 2023/327

Antagande av mal- och resursplan sker i kommunfullméktige senast i
november.

Uppf6ljning av mal- och resursplanen sker i deldrsrapport per sista augusti
och 1 arsredovisning. Dessa uppfoljningar gors bade pa ndmnds-, kommun
och kommunkoncernniva.

Utover det gors en fordjupad ekonomisk rapport per sista april. Den
uppféljningen gors pa ndmnds- och kommunniva.

I juni varje ar tar kommunfullméktige beslut om planeringsforutsittningar
infor mal- och resursplanen. Planeringsforutsittningarna innehéller bland
annat en redogorelse for det ekonomiska ldget, mal och nyckeltal,
demografiutveckling och arbetsmarknadsutvecklingen.

4.2 Verksamhetsplan

Utifrén visionen och kommunens mal- och resursplan ska respektive bolag,
ndmnd och styrelsen anta en verksamhetsplan. I den ska respektive bolag,
ndmnd och styrelsen visa hur de kommunovergripande mélen ska uppnés
utifran de givna ekonomiska ramarna.

Respektive nimnd far sjidlva formulera ytterligare uppdrag och indikatorer
for sin verksamhet, dessa ska vara inom ndmndens ansvarsomrade enligt
beslutat reglemente. Verksamhetsplanen ska ange detaljbudget och specifika
uppdrag for forvaltningen. De mal, nyckeltal och uppdrag som
kommunfullmiktige beslutat som ska foljas upp och aterredovisas till
kommunfullméktige i samband med delérs- och arsredovisning.
Redovisningen av nimndens kompletterande uppdrag och nyckeltal stannar
pa namndniva.

Beslut om verksamhetsplan tas i senast i november fore det ar som
verksamhetsplanen avser. Verksamhetsplanen ska delges bade
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

4.3 Uppfoljning
Varje styrelse och nimnd ska fortlopande folja upp verksamheten béade 1

verksamhetsmissiga och ekonomiska termer inom respektive
ansvarsomrade.

Det verksamhetsmaéssiga utfallet av mél och uppdrag foljs upp 1
deldrsrapport per sista augusti och i arsredovisning.

Néamndernas verksamhetsplaner {6ljs upp 1 delarsuppfoljning per sista juli
och helarsuppfoljning.

Det 16pande arbetet med verksamhetsplanen f6ljs vid varje sammantrade.

Riktlinje for styrning och ledning
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4.4 Internkontrollplan

Varje nimnd ska, 1 anslutning till beslut om verksamhetsplan, anta en
internkontrollplan for sin verksamhet. Grund for planering och prioritering
av internkontrollens omfattning utgdrs av en riskbedomning av
verksamheten som gors utifrén riskanalyser.

Uppf6ljning av internkontrollplan sker i samband med delérs- och
heldrsuppfoljning av verksamhetsplanen.

1 Riktlinje for internkontroll beskrivs arbetet med internkontrollen ndrmare.

4.5 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivaren ska varje ar gora en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) enligt (AFS 2001:1 § 11). Uppfoljningen av
arbetsmiljoarbetet ska goras for att undersoka att arbetsmiljoarbetet bedrivs
enligt lagar och foreskrifter.

Uppfoljningen av SAM genomf6rs i samband med ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocess.

4.6 Organisation for arbetet med planering och uppfoljning

Ansvaret for allt arbete med planering och uppf6ljning enligt styrmodellen
ligger hos varje organisatorisk niva, det vill sdga kommunfullméktige,
ndmnderna och respektive chef pd verksamhets- och enhetsniva. Det
overgripande ansvaret for att dga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos
kommundirektdren.

4.7 Styrdokument

Forutom att kommunen styrs av lagar och forordningar styrs den kommunala
verksamheten av dokument som kommunen sjdlv tar fram.
Kommundirektoren har faststillt Tjdnsteforeskrift for styrande dokument
som bland annat visar vilken struktur som finns for de styrdokument som
kommunen sjédlv beslutar om.

Riktlinje for styrning och ledning
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