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Kramfors kommun
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2022-12-19

Sammanfattning

KPMG har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med det personalpolitiska programmet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Syftet med granskningen var att félja upp om kommunstyrelsen och 6vriga ndamnder
efterlever programmet som kommunfullméktige faststallt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att en hel del arbete
har genomférts med att implementera det personalpolitiska programmet samt att
arbete pagar utifran det. Vi bedomer att det bor sakerstéllas att det Iopande arbetet
sker med utgangspunkt i det personalpolitiska programmet samt relaterade riktlinjer
och rutiner. Vidare anser vi att det bor sakerstéllas att uppféljning kontinuerligt anvands
till grund for utveckling. Det kravs enligt var bedomning &ven ett aktivt arbete med
atgarder avseende socialsekreterarnas arbetssituation och for att minska behovet av
inhyrd personal.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  sakerstélla att beslutade atgarder slutfors, se avsnitt 4.1
Vidare rekommenderar vi véalfardsndmnden

att  sadkerstalla att planerat forbattringsarbete avseende socialsekreterarnas
arbetssituation genomfors, se avsnitt 4.3

att  Overvaga att vidta ytterligare atgarder for att minimera behovet av inhyrd
personal, se avsnitt 4.3

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Kramfors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med det personalpolitiska programmet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunfullméaktige beslutade i februari 2021 om ett personalpolitiskt program.
Programmet har som syfte att vara vagledande for hur kommunen vill upplevas som
arbetsgivare och innehaller omraden som alla har stor betydelse for hur kommunens
medarbetare trivs och upplever sin arbetsplats.

Av programmet framgar de delar som utgdr grunden for det personalpolitiska arbetet:
— Hallbart arbetsliv

— Jamstalldhet och mangfald

— Kompetensforsorjning

— Medarbetarskap

— Chef- och ledarskap

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomfora en
granskning inom omradet.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte var att félja upp om kommunstyrelsen och 6vriga namnder
efterlever programmet som kommunfullméktige faststallt.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen faststallt riktlinjer kopplade till det personalpolitiska
programmet?

— Styr och foljer kommunstyrelsen upp att arbetet bedrivs enligt den malsattning som
anges i programmet?

— Har sarskilda atgarder genomforts avseende socialsekreterarnas arbetssituation?

— Har sarskilda atgarder genomférts avseende behov av inhyrd personal, exempelvis
géllande sjukskdoterskor och socialsekreterare?

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— TillAampbara interna regelverk, policys och beslut
Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner och fortroendevalda

Rapporten &r faktakontrollerad av forvaltningschef for valfardsforvaltningen,
tillférordnad HR-chef samt verksamhetsutvecklare vid kommunledningsférvaltningen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Det personalpolitiska programmet

Enligt uppgifter erhdllna i intervjuer utgar det personalpolitiska programmet? till stor del
fran fullmaktiges 6vergripande perspektiv medarbetare som framgar av mal- och
resursplanen och som, tillsammans med andra perspektiv, ligger till grund for
kommunens verksamheters arbete.

Av det personalpolitiska programmet framgar de fem delar som utgor grunden for det
personalpolitiska arbetet.

— Hallbart arbetsliv

— Jamstalldhet och mangfald
— Kompetensforsorjning

— Medarbetarskap

— Chef- och ledarskap

Till respektive del framgar ett antal omraden som beskriver hur kommunen vill fortsatta
utveckla arbetet med personalpolitiska fragor.

1 KF 2021-02-08 § 3
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Resultat av granskningen

Riktlinjer, handlingsplaner och rutiner

Enligt det personalpoliska programmet ska kommunstyrelsen uppratta riktlinjer for
personalarbetet med utgangspunkt i programmet. Arbete med detta pagar, och vi har
tagit del av foljande:

— Riktlinje for kompetensforsorjning

— Handlingsplan fér minskande sjuktal

— Handlingsplan for samverkan i praktiken

— Rutin for friskvard

— Overgripande riktlinjer for hot och vald i arbetsmiljon
— Fordelning av arbetsmiljéuppgifter

Vidare har fem uppdrag faststallts i kommunstyrelsens verksamhetsplan for ar 2021
och 2022 kopplat till personalpolitiska programmet och perspektivet Medarbetare:

— Implementera det personalpolitiska programmet i hela organisationen
— Uppratta en handlingsplan och initiera férséksverksamhet for minskande sjuktal

— Uppratta en handlingsplan och initiera aktiviteter som styr upp arbetet med att fa
tryggare anstéllningar och béattre anstéaliningsvillkor

— Uppratta en handlingsplan for att stodja verksamheten i att utveckla
samverkansarbetet med utgangspunkt fran samverkansavtalet

— Se over arbetet for att stotta och utveckla chefer och ledare

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Riktlinje for kompetensforsdrjning

Vi har tagit del av kommunévergripande riktlinje for kompetensforsérjning? som
omfattar tre prioriterade utvecklingsomraden:

— Marknadsféra kommunen som arbetsgivare
— Genomfdra riktade aktiviteter till specifika yrkesgrupper
— Utveckla och behalla kompetens

Dessa utvecklingsomraden ska bidra till kommunens ambition att vara en attraktiv
arbetsgivare som lockar, utvecklar och behaller nddvandig kompetens.

Forvaltningarna ska med utgangspunkt i riktlinjen arbeta med
kompetensforsorjningsaktiviteter utifran kort- och langsiktiga behov kring
kompetensforsorjning. FOr att mota behoven anvands Aruba-modellen (attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avsluta).

Handlingsplaner

Tva handlingsplaner har faststéllts som en del avimplementeringen av det
personalpolitiska programmet med syftet att konkretisera arbetet med programmet och
uppdragen i det, huvudsakligen genom aktiviteter.

Handlingsplan — for minskande sjuktal

En handlingsplan fér minskande sjuktal har tagits fram mot bakgrund av
verksamhetsplanens uppdrag att "uppratta en handlingsplan och initiera
forsoksverksamhet for minskande sjuktal”.

Handlingsplanen redogor for arbete kring sjukfranvaro, bade forebyggande och vad
som ska goras i fall av t ex upprepad sjukfranvaro. Av handlingsplanen framgar fyra
utvecklingsomraden som identifierats i syfte att utveckla rutiner och arbetssatt for
sjuktalen. Kopplat till utvecklingsomradena har aktiviteter utformats, som sedan brutits
ned ytterligare for att tydliggdra vad som ska genomforas.

2 KSAU 2021-01-198 3
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Utvecklingsomrade Aktivitet

Analys och uppféljning av sjuktal Framstélla rapporter nyckeltal och
statistik

Forebygga och forkorta sjukfranvaro Introducera ett riskorienterat arbetssatt:

Minskad korttidsfranvaro Rutiner och arbetssétt gallande
korttidsfranvaro

Utveckla processen for Oversyn av rehabiliteringsprocesser

rehabiliteringsarbetet

Handlingsplan — samverkan i praktiken

En handlingsplan for samverkan i praktiken har tagits fram mot bakgrund av
verksamhetsplanens uppdrag att "upprétta en handlingsplan for att stédja
verksamheten i att utveckla samverkansarbetet med utgangspunkt fran
samverkansavtalet”.

Handlingsplanen har tagits fram med utgangspunkt i lokalt kollektivavtal, lokalt avtal om
samverkan och arbetsmiljo i Kramfors kommun. Avtalet, som boérjade galla ar 2018,
syftar till att uppna en verksamhetsanpassad samverkan som skapar delaktighet och
inflytande for medarbetare och andra lokala parter avseende arbetsmiljo. Detta mot
bakgrund av att aktivt arbetsmiljo- och halsoarbete kan bidra till minskad oh&lsa samt
forhindra arbetsrelaterade olycksfall och sjukdom. Ambitionen ar att varje medarbetare
ska ha forutsattningar och mojligheter att paverka sin egen arbetssituation, arbetsmiljo
och halsa, verksamhetens utveckling samt kompetens och/eller yrkesutveckling.

Handlingsplanen for samverkan i praktiken omfattar fyra utvecklingsomraden som
syftar till att stodja verksamheterna i att utveckla samverkansarbetet. Kopplat till
utvecklingsomradena har aktiviteter utformats, som brutits ned ytterligare for att
tydliggora vad som ska genomfdras.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Utvecklingsomrade Aktivitet
Fortydliga samverkansprocessen Utbildning i samverkan
Utveckla arbetsmiljarbetet som en del Grundlaggande arbetsmiljoarbete

av samverkan

Utveckla forutséattningar for bra Stod for arbetsplatstraffar
arbetsplatstraffar

Arbetsplatsernas representation av Rutin och arbetssatt vid
skyddsombud organisationsforandringar

Ovriga riktlinjer och rutiner

Enligt intervjuade finns ett flertal rutiner och riktlinjer som ber6r personalfragor. Vi har
tagit del av rutin for friskvard, 6vergripande riktlinje for hot och vald i arbetsmiljon samt
fordelning av arbetsmiljouppagifter.

Av overgripande riktlinje for hot och vald i arbetsmiljon framgar bland annat relevanta
lagar och foreskrifter, definitioner av vad hot och vald kan innebara, konsekvenser av
hot och vald, riktlinjer for riskhantering, ansvar samt hur information vid hot och vald
ska delges.

Av fordelning av arbetsmiljouppgifter framgar att syftet med den ar att sakerstalla att
arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med lagar och regler, att férebygga
arbetsolycksfall och ohalsa i arbetslivet samt att i Gvrigt uppna en god arbetsmiljo.
Dokumentet omfattas av beskrivningar av forutsattningar for férdelning av
arbetsmiljouppgifter (tillréackliga befogenheter, resurser och kunskaper), hur och varfor
dokumentation av fordelningen sker, rutin for férdelningen, returnering av
arbetsmiljouppgifter i de fall befogenheter och resurs inte ar tillrackliga for att utféra en
specifik uppgift, exempel pa arbetsmiljouppgifter som kan fordelas samt blankett for
fordelningen.

Vidare finns enligt uppgift ytterligare rutiner och riktlinjer som ar under bearbetning. |
dagslaget sker en uppdatering av nuvarande rutin for arbetsmiljé och halsa. Denna
anknyter till det personalpolitiska programmet genom avsikten med den &r att visa
Overgripande inriktning pd vem som ansvarar for arbetsmiljéfragor samt hur
arbetsmiljdarbetet ska foljas upp. Vidare uppges att denna, tillsammans med det
personalpolitiska programmet, utgér den arbetsmiljopolicy som enligt féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete ska finnas.

10
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Utover det personalpolitiska programmet och ovanstaende styrdokument utgor
kompetensforsorjning ett fokus i kommunstyrelsens och ndmnders verksamhetsplaner,
huvudsakligen genom perspektivet medarbetare.

Implementeringsarbetet av det personalpolitiska programmet gar under arbetsnamnet
Tillsammans vaxlar vi upp, dar kommunens chefer ar nyckelpersoner for det fortsatta
implementeringsarbetet. Darfor har bland annat workshops genomfoérts med chefer
som en del i processen.

Beddmning

Vi konstaterar att ett flertal riktlinjer, handlingsplaner och rutiner tagits fram, i enlighet
med det personalpolitiska programmet, och att andra &r under bearbetning. Vi ser
positivt pa detta och anser att det bor sakerstallas att arbete med att implementera det
personalpolitiska programmet fortsatter. En del i detta arbete ar att de uppdrag som
kommunstyrelsen beslutat om for att driva pa implementering av personalpolitiska
programmet slutfors.

11
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Uppfdljning

Av det personalpolitiska programmet framgar att programmet ska féljas upp efter varje
mandatperiod och revideras vid behov. HR-enheten ansvarar for att ta fram parametrar
som synliggor utvecklingen och félja upp vad som genomforts inom programmets
omraden samt belysa och tydliggora befintliga utmaningar.

Riktlinjen for kompetensforsorjning ska ses 6ver och revideras vid behov. Av riktlinjen
framgar att kompetensforsorjningsarbetet f6ljs upp inom ramen for ordinarie
verksamhet.

Handlingsplanerna, och saledes de fem uppdragen fran verksamhetsplanen for

ar 2021 respektive 2022, ska foljas upp i samband med verksamhetsplanen, d v s vid
delarsbokslut och arsredovisning. Vad galler handlingsplanen for minskade sjuktal
framgar att sjukfranvaron foljs upp kontinuerligt, bland annat genom att nyckeltal
avseende sjukfranvaro regelbundet tas fram for kartlaggning och analys. Analysen av
sjukfranvaron ska delges till forvaltningsledningen samt berord arbetsgrupp. | intervju
framgick att viss rapportering av arbetet med handlingsplanerna aven sker i samband
med befintliga forum dar styrelsen deltar.

Enligt erhallna uppgifter nyttjar kommunen Hypergene som systemstod for uppfoljning
och uppdatering av vad som genomforts avseende arbetet med kompetensférsorjning.
Samtliga forvaltningar genomfoér sina uppféljningar i Hypergene. Till grund for detta
finns verksamhetsplaner inlagda i systemet vilket skapar goda forutsattningar att ha en
helhetsbild 6ver arbetet, kopplat till fullmaktiges mal- och resursplan med tillhérande
perspektiv.

Enligt intervjuade haller enheterna for HR, ekonomi samt ledning och innovation
utbildningar for chefer i Hypergene regelbundet och dessa kan vid behov anpassas till
specifika verksamheter.

| 6vrigt finns ett systemstdd med verktyg for systematiskt arbetsmiljdarbete, dar arbete
och uppféljning av det genomfors. Detta uppges i intervju vara behjalpligt for att skapa
struktur i arbetet. | systemet kan chefer géra personalanteckningar, t ex avseende
uppfdljning av medarbetarsamtal. | systemet finns &ven guider och mallar som stod till
cheferna infér samtal med medarbetare.

Vidare noterar vi att arbetsmiljé féljs upp i kommunledningsférvaltningens
manadsrapport, genom perspektivet medarbetare, som redovisas for kommunstyrelsen
i samband med deras sammantraden.

12
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Delarsrapporter

Vi har tagit del av kommunstyrelse och namndernas delarsrapporter®*>® och noterar att
uppfoljning av arbete kopplat till det personalpolitiska programmet, sdsom
handlingsplaner, framgar under uppféljning av perspektivet medarbete. Den mest
omfattande uppfoljiningen finns i styrelsens delarsrapport.

Vidare framgar personaluppféljning av samtliga delarsrapporter. Detta omfattar
uppfdljning av antalet tillsvidareanstéllda, antalet tidsbegransade anstallda, antalet
medelarsarbetare samt sjukfranvaro.

Utvecklingsarbete framat

| dagslaget pagar enligt erhallna uppgifter en process att ta fram verksamhetsplan for
ar 2023, och i samband med detta genomfors en 6versyn av de fem uppdragen i syfte
att bedoma om nagot behdver revideras med beaktande det personalpolitiska
programmet.

Vidare finns enligt uppgift en plan att se éver och tydliggdra hur férvaltningar ska
arbeta med uppdragen.

Beddmning

Vi ser positivt pa att det finns tydliga riktlinjer for hur arbetet med det personalpolitiska
programmet ska féljas upp, och att uppféljningen anvands aktivt som grund for fortsatt
arbete.

3 BN 2022-09-21 § 50
4KS 2022-10-11 § 117
5PN 2022-09-29 § 33
6 VN 2022-09-22 § 54
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Genomforda atgarder
Socialsekreterarnas arbetssituation

Enligt uppgifter erhallna i intervju har en kartlaggning av socialsekreterarnas
arbetssituation genomforts tillsammans med HR-enheten. Telefonintervjuer har
genomfdrts med personer som avslutat sin anstallning i syfte att undersoka
anledningar till att medarbetare slutar. | dessa framgick brister kring bland annat
introduktion samt ledarskap och styrning. Vidare framkom i telefonintervjuerna att ett
flertal av de som svarade inte skulle rekommendera kommunen som arbetsgivare.

Mot bakgrund av detta genomférdes darfér en motsvarande kartlaggning av nulaget
med befintliga medarbetare. Har framgick att den nya organisationen inte kommit att
fungera s bra samt ett bristande fortroende for ledning. Aven brister kring
arendehandledning framkom, som ar viktigt stod for socialsekreterare i det dagliga
arbetet, vilket ocksa har bidragit till nuvarande situation.

| intervju konstaterades att det finns utvecklingspotential och att arbete har initierats for

att se éver styrning och ledning, bland annat genom att ny verksamhetschef ska
rekryteras.

Vidare framkom vid intervju att det finns vakanser bland socialsekreterare och det finns

svarigheter att rekrytera socionomutbildade for att fylla dessa. Ett projekt, Annan
kompetens, inleddes med syftet att se dver vilka arbetsuppgifter som eventuellt kan
avlastas fran socionomer till andra medarbetare, t ex socialadministratorer. Arbetet

avstannade dock, och det finns plan att starta upp projektet pa nytt. Som en del i detta

studeras andra kommuner som genomfort likande férandringar.

Sammanfattningsvis konstaterades i intervju att atgarder som ar viktiga &r bland annat

ny introduktion for socialsekreterare, nytt ledarskap och styrning samt nya arbetssatt.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Atgarder avseende inhyrd personal

Antalet inhyrd personal, bade avseende sjukskoterskor och socialsekreterare, har varit
relativt konstant under ar 2022 med sju till atta av vardera kategorin.

Inom verksamheten hélso- och sjukvard finns en relativt ny verksamhetschef och tva
nya enhetschefer. Detta har enligt intervjuade inneburit en positiv utveckling av
verksamheten och att arbetet avseende bemanning gar i ratt riktning. Exempelvis
uppges att fler rekryteringar har kunnat genomféras, dar egna medarbetare utgjort
goda ambassadorer i samband med s6kande av personal. Dock finns anda en del
vakanser bland sjukskdterskor.

Det har genomforts ett projekt kring att underskéterskor ska avlasta sjukskoterskor,
som dock har borjat fasats ut. Detta till foljd av att arbetstiden inte nyttjats fullt ut nar
underskoéterskor varit anstéallda inom héalso- och sjukvardsverksamheten. Det uppges i
intervju vara mer effektivt anvand arbetstid att underskéterskor, med specifika
kompetenser och kunskaper, kan avropas av sjukskoéterskor for avlastning nar behov
uppstar.

Vidare framgick av intervjuade att en kampanj, kopplat till arbetet med
kompetensforsorjning, har genomforts dar medarbetarna &r ambassadorer for
kommunen som arbetsgivare. Detta har genomférts genom att medarbetare, i olika
yrkesroller som t ex sjukskdterska, marknadsfor sitt yrke genom att beratta om bland
annat sina egna erfarenheter som anstéalld.

Beddtmning

Vi konstaterar att en kartlaggning av socialsekreterarnas arbetssituation har
genomforts, dar brister har identifierats. Vi noterar att ett antal atgarder som kan bidra
till forbattring har identifierats och vi anser att, med beaktande av kartlaggningen,
dessa ska genomforas.

Vidare anser vi att det finns fortsatt behov av arbete for att minimera behovet av inhyrd
personal, t ex genom att se 6ver mojligheten att vidta ytterligare atgarder.

15
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att en hel del arbete
har genomforts med att implementera det personalpolitiska programmet samt att
arbete pagar utifran det. Vi bedomer att det bor sakerstallas att det Iopande arbetet
sker med utgangspunkt i det personalpolitiska programmet samt relaterade riktlinjer
och rutiner. Vidare anser vi att det bor sdkerstéllas att uppféljning kontinuerligt anvands
till grund for utveckling. Det kravs enligt var bedomning &ven ett aktivt arbete med
atgarder avseende socialsekreterarnas arbetssituation och for att minska behovet av
inhyrd personal.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  sakerstélla att beslutade atgarder slutfors, se avsnitt 4.1
Vidare rekommenderar vi valfardsndmnden

att  sakerstalla att planerat forbattringsarbete avseende socialsekreterarnas
arbetssituation genomfors, se avsnitt 4.3

att  Overvaga att vidta ytterligare atgarder for att minimera behovet av inhyrd
personal, se avsnitt 4.3
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