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Riktlinje för förslagshanteringen ”Jag har en idé” 

1 Förslagshantering – Jag har en idé 
Jag har en idé är namnet på den typ av förslag som kan komma in från 
Kramfors kommuns medborgare. Begreppet medborgarförslag kan inte 
användas då det är en lagstyrd hantering av medborgares förslag som 
avskaffats i Kramfors kommun.   

Det är viktigt att skilja på ”Jag har en idé” och kommunens hantering och 
arbete kring synpunkter och klagomål. Ett klagomål är kritik och en 
synpunkt är ett konstaterande kring någon del av kommunens verksamheter. 
Jag har en idé finns till för medborgare som har en mer utarbetad tanke 
kring hur något kan eller bör göras i kommunen. 

Vem kan skicka in förslag?  
Alla invånare bosatta i Kramfors kommun, förutom de som är 
förtroendevalda i kommunen, kan skicka in förslag. Det finns inte någon 
åldersbegränsning vilket innebär att barn och ungdomar kan skicka in idéer 
och förslag till kommunen. Om en grupp av personer vill lämna in förslag, 
bör en gruppföreträdare utses som lämnar in förslaget. 

Lämna en idé  
För att lämna en idé kan förslagslämnaren fylla i ett formulär på 
webbplatsen, möjlighet finns att bifoga bilder. Det är även möjligt att skicka 
in sin idé till kommunen via e-post. Administrativa avdelningen äger rätten 
att utveckla den praktiska utformningen för inlämnande av förslag. En sådan 
utveckling eller förändring skall delges kommunfullmäktige och 
kommuniceras till medborgarna.   

Efter att förslaget har kommit in ska förslagslämnaren en bekräftelse på att 
förslaget är mottaget.  

Förslaget ska innehålla en titel och en tydlig beskrivning av förslaget. Om 
förslaget är otydligt kommer det att skickas tillbaka till förslagslämnaren för 
förtydligande. Ett förslag, får endast beröra ett ämne i taget. 

För att ett förslag ska kunna tas upp till behandling ska förslaget 

- innehålla ett konkret förslag som kommunen kan ta ställning till, 

- handla om kommunens verksamhet eller det som kommunen har 
ansvar för och inte bryta mot någon lag, 

- inte handla om mer än en sak per förslag,  

- vara till nytta för fler personer än förslagslämnaren själv samt 

- att inte samma förslag eller att ett allt för likt förslag behandlats 
under de senaste 18 månaderna.  
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Riktlinje för förslagshanteringen ”Jag har en idé” 

Hantering  
När en idé har kommit in så granskas den av kommunens administrativa 
avdelning som kontrollerar att kommunens riktlinjer följs. Om förslaget 
följer riktlinjerna sker följande:  

- Förslaget registreras och delegeras till berörd förvaltning för 
beredning. 

- Förslaget tas upp på nämnd eller styrelse och behandlas likt motioner 
genom att förslaget kan bifallas, avslås eller anses besvarat. 

- Förslagsställaren får återkoppling efter att beslut fattats. 

Tiden för handläggningen kan variera beroende på förslagets innehåll, innan 
det slutligt avgörs. 

Ordförande äger rätten att välja att inte ta upp ett förslag till politiskt beslut 
om det finns särskilda skäl som ej angivits i denna riktlinje. En förklaring 
skall då delges den berörda politiska församlingen och förslagsställaren skall 
få ett svar direkt av ordförande eller tjänsteperson. 
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